T TURI®

VACATURE

TECHNISCHE SERVICE MEDEWERKER
ALMERE

Wij zijn Tunturi | B Corp™, al sinds 1922 een toonaangevend merk in de fitnesswereld. Met innovatieve producten -
van hometrainers en krachtstations tot accessoires — helpen we wereldwijd miljoenen mensen fitter, sterker en
gelukkiger te worden. Onze missie is duidelijk: to make you feel better every day.

Vanuit ons hoofdkantoor in Almere werken we met een hecht team van zo'n 50 collega’s aan inkoop, verkoop,
marketing, productontwikkeling en distributie. We zijn een platte organisatie met korte lijnen en een sportieve,
informele sfeer. Successen vieren we samen en uitdagingen pakken we met energie en creativiteit op. Met de
overname van Fluid en Fitnessdelivery hebben we ons innovatieve karakter versterkt en bouwen we verder aan onze
groei. Veel collega’s werken al jaren bij ons, wat laat zien dat betrokkenheid en werkplezier hier écht centraal staan.

Tunturi is officieel gecertificeerd als B Corp. Met deze certificering door B Lab onderstreept Tunturi dat een gezonde
levensstijl en een gezonde planeet onlosmakelijk met elkaar verbonden zijn.

Duurzaamheid is een belangrijk onderdeel van ons DNA. We zetten stappen om onze producten en processen steeds
groener te maken, omdat we geloven dat een gezonde toekomst niet alleen om mensen draait, maar ook om onze
planeet. Groei jij met ons mee?

OVER DE FUNCTIE

Ben jij technisch onderlegd en heb je affiniteit met fitness en techniek? Dan hebben wij de perfecte baan voor jou! Wij
zijn op zoek naar een gedreven Technisch Servicemedewerker die vanuit kantoor technische storingen beoordeelt en
oplossingen codrdineert. Je speelt een cruciale rol in het ondersteunen van onze monteurs, dealers en distribiteurs en
onderhoudt nauw contact met onze klanten om ervoor te zorgen dat hun apparatuur altijd in topconditie is. Door jouw
klantgerichte aanpak en technische expertise bied je onze klanten de beste service en zorg je voor langdurige
tevredenheid.

TUNTURI® FEEL BETTER EVERY DAY



TAKEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN

Beoordelen van technische storingen vanuit kantoor, waarbij onderdelen naar de klant worden verstuurd of,
indien nodig, een monteur wordt ingeschakeld.

In overleg met onze Quality-medewerker het analyseren en onderzoeken van storingen in de werkplaats om te
komen tot efficiénte oplossingen.

Mede-beheren van de voorraad van onderdelen en ervoor zorgen dat benodigde onderdelen op tijd
beschikbaar zijn voor reparaties.

Ondersteunen van monteurs door hen te voorzien van gedetailleerde storingsanalyses.

Adbviseren van klanten over het gebruik en onderhoud van hun apparatuur.

Meewerken aan het continu verbeteren van onze servicedienstverlening.

PROFIEL WAT WE ZOEKEN

Minimaal MBO-diploma in een technische richting, bij voorkeur elektrotechniek, mechatronica of
werktuigbouwkunde.

Aantoonbare ervaring in een vergelijkbare functie, bij voorkeur in de fitness- of sportbranche.
Goede kennis van elektrische systemen en mechanische technieken.

Oplossingsgericht en in staat om zowel zelfstandig als effectief in teamverband te werken.
Goede communicatieve vaardigheden en klantgericht.

De Nederlandse en Engelse taal beheerst in woord en geschrift.

Beheersing van de Duitse taal is een pré.

WU BIEDEN

Een marktconform salaris, 28 verlofdagen en een goede pensioenregeling

Veel invloed, met veel invloed op de structuur en kwaliteit van de organisatie

Een platte organisatie met korte lijnen en een informele, sportieve werksfeer

Ruimte om te leren, processen te verbeteren en mee te groeien met de organisatie.

Flexibele werktijden, deels thuiswerken en aandacht voor work-life balance

Wekelijkse bootcamp, iedere dag vers fruit, vrijdaglunch, borrel en diverse team- en sportevents
Aantrekkelijke personeelskorting op het complete assortiment

SOLLICITEREN
Herken je je in bovenstaande? Dan kijken we er naar uit om kennis met je te maken. Stuur je CV en motivatiebrief naar
sollicitatie@tunturi.com t.a.v. Patricia van der Scheer.

Bij Tunturi streven we naar een inclusieve en diverse werkomgeving waarin iedereen welkom is, ongeacht hun
achtergrond, geslacht, leeftijd, etniciteit, seksuele geaardheid, religie of beperking. Wij moedigen sollicitanten met
diverse perspectieven en achtergronden aan om te solliciteren en geloven in gelijke kansen voor iedereen. We
waarderen de unieke bijdragen die elke medewerker kan leveren en zijn vastbesloten om een inclusieve werkplek te

creéren waarin iedereen wordt gerespecteerd en gewaardeerd.

Acquisitie naar aanleiding van deze vacature wordt niet op prijs gesteld.

Certified
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