
GARANTIEBEDINGUNGEN
FLUID

PRODUKTCODE PRODUCT Zu Hause Professionell (1) Gewerblich (2) Vor-Ort-
Service* Allgemein**

Hauptrahmen & 
Schweißen (Rost 

ausgeschlossen)***
Wassertank**** Allgemein**

Hauptrahmen & 
Schweißen (Rost 

ausgeschlossen)***
Allgemein**

Hauptrahmen & 
Schweißen (Rost 

ausgeschlossen)***

23FVK3X0W0 Fluid Rower Viking 3 XL ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre
24FAPP0000 Fluid Rower Apollo Plus BT ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre
23FEPBX000 Fluid Rower Neon Pro XL (2) ✓ ✓ ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre 1 Jahre 1 Jahre
23FAPWX0E0 Fluid Rower Apollo XL ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre
22FVKPX000 Fluid Rower Viking Pro XL ✓ ✓ ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre 1 Jahre 1 Jahre
22FE950000 Fluid Exercise E950 Medical /Rehab UBE Ramp Silver Bronze (2) ✓ ✓ ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre 1 Jahre 1 Jahre
22FE750000 Fluid Exercise E750 Cycle UBE Silver Bronze (2) ✓ ✓ ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre 1 Jahre 1 Jahre
22FE550000 Fluid Rower Evolution E550 Side Tank Silver Bronze (2) ✓ ✓ ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre 1 Jahre 1 Jahre
22FE350000 Fluid Rower Evolution E350 Silver Bronze (2) ✓ ✓ ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre 1 Jahre 1 Jahre
22FAPPX000 Fluid Rower Apollo Pro XL ✓ ✓ ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre 1 Jahre 1 Jahre
22FNEP00B0 Fluid Rower Neon Plus Black ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre
24FNEP00B0 Fluid Rower Neon Plus, Black (BT) ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre
22FAPP0000 Fluid Rower Apollo Plus ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre
22FAPP00B0 Fluid Rower Apollo Plus Black ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre
22FVK3V0ST Fluid Rower Viking 3 V + SPH ✓ ✓ 2 Jahre 5 Jahre Lebenslang***** 2 Jahre 2 Jahre

22FSPH0000 Fluid Smart Phone Holder - V & XL models ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
24FSPHP000 Fluid Smart Phone Holder - Plus models ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
24FAPM0000 Fluid Anti-Slip Protection Mat, 225x90x0,5cm ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
23FTBHS0XL Fluid Tablet Holder Long - various models ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
23FTBHP0XL Fluid Tablet Holder Long - MEGA and Apollo Pro ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
22FTHRH000 Fluid Touch Heat Rate Handle - V, XL Models ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
22FHSBK000 Fluid Rower Seat Back Kit - For Dual Rail Rowers ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
22FEVK0000 Fluid Elevate Kit - Viking and Apollo Series 10cm ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
23FEVK0020 Fluid Elevate Kit - Viking and Apollo Series 20cm ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre
22FFAS0000 Fluid FDF Accessories Shelving System Wood ✓ ✓ x 2 Jahre n.z. n.z. 2 Jahre 2 Jahre

* Wenn ein Vor-Ort-Service verfügbar ist, schicken wir einen Techniker. Ist kein Vor-Ort-Service verfügbar, senden wir Ersatzteile zu. Für den Austausch defekter Teile, die gemäß den Anweisungen in der Montageanleitung montiert werden können, wird kein Technikertermin
vereinbart; stattdessen werden die entsprechenden Ersatzteile versendet. Die Kosten für den Techniker werden nur dann von der Garantie übernommen, wenn die Reparatur innerhalb der oben genannten allgemeinen Garantiezeit erfolgt.

** Verschleiß- und bewegliche Teile (z. B. Pedale, Sättel, Laufmatten, Laufdecks und Antriebsriemen) müssen ordnungsgemäß gewartet werden. Andernfalls sind diese Teile von der Garantie ausgeschlossen.Siehe hierzu die Wartungshinweise in der Bedienungsanleitung.
*** Der Hauptrahmen ist das wichtigste tragende Bauteil – das zentrale Chassis, das das Gerät stützt, seine statische Stabilität gewährleistet und nicht austauschbar ist.

**** Im Rahmen dieser Garantie wird nur das defekte Einzelbauteil ersetzt, das Teil des Motors oder des Wassertanks ist. Arbeitskosten werden ausschließlich während der oben genannten allgemeinen Garantiezeit übernommen.
***** Lebenslang = 25 Jahre

(1) Professionelle Nutzung: Das Gerät wird von einer Fachkraft oder unter deren Aufsicht genutzt, z.B. von einem Personal Trainer, Physiotherapeuten oder Sporttrainer in einem Krankenhaus oder Gesundheitszentrum, jedoch nicht zwangsläufig in einem kommerziellen Umfeld.
(2) Kommerzielle Nutzung: Das Gerät wird in einem gewerblichen, gewinnorientierten Umfeld eingesetzt, zum Beispiel in einem Fitnessstudio, Fitnesscenter oder Hotelgym.
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VERBRAUCHERGARANTIE
Diese Garantiebedingungen gelten ausschließlich in den Benelux-Ländern und in Deutschland. Sie gelten nur für den ersten Eigentümer bzw. Käufer des Fitnessgeräts. 
Die Garantiezeit beginnt am Kaufdatum des Geräts. Arbeitskosten können von der Garantie abgedeckt sein. Dies gilt jedoch nur für Produkte, bei denen ein Vor-Ort-Service 
enthalten ist, und nur innerhalb der Garantiezeit.

Für alle anderen Länder außerhalb der Benelux-Länder und Deutschlands gilt: Die Garantiebedingungen können je nach Land abweichen. Wende dich bitte an deinen 
Händler; dieser bearbeitet deinen Garantieanspruch. Es gelten die Garantiebedingungen, die im Kaufvertrag mit dem Händler vereinbart wurden.

Bei Produkten ohne Vor-Ort-Service sendet der Hersteller dir ein Ersatzteil per Post, das du selbst montieren kannst. Schäden durch Unfälle oder unsachgemäße Nutzung sind von 
der Garantie ausgeschlossen. Hersteller behalten sich das Recht vor, die Garantie aufzuheben, wenn das Produkt in einer nicht üblichen Umgebung verwendet wird. Dazu zählen 
beispielsweise Nebengebäude wie Schuppen und Garagen, Bereiche rund um Schwimmbäder sowie Umgebungen, in denen Temperatur und Luftfeuchtigkeit deutlich von einer 
normalen Nutzungsumgebung abweichen. Weitere Garantieausschlüsse findest du unten:

Schäden durch unsachgemäße Nutzung, einschließlich, aber nicht beschränkt auf:

• Fallenlassen des Geräts oder einzelner Komponenten
• Kippen oder Umstürzen des Geräts
• Nutzung des Geräts als Abstell- oder Arbeitsfläche, zum Beispiel als Werkbank
• Montage ohne Beachtung der Bedienungsanleitung
• Fehlendes Ausrichten oder Verankern des Geräts, wenn dies erforderlich ist
• Bewegen des Geräts durch Anheben empfindlicher Teile, zum Beispiel Konsole oder Griffe
• Überschreiten von Gewichts- oder Geschwindigkeitsgrenzen
• Nutzung eines Heimtrainingsgeräts in einer gewerblichen Umgebung oder im Gruppentraining
• Nutzung des Geräts für Übungen, für die es nicht vorgesehen ist
• Bohren, Schweißen oder Überlackieren tragender Bauteile
• Einbau von Teilen oder Zubehör, die nicht vom Originalhersteller stammen
• Öffnen des Geräts, Austauschen von Teilen oder Vornehmen von Änderungen ohne Genehmigung des Herstellers oder eines autorisierten Technikers
• Nichteinhaltung der vorgeschriebenen Schmierintervalle
• Nichtdurchführen von Kontrollen der Riemen- oder Kettenspannung
• Weiterbetrieb mit eindeutig verschlissenen Teilen
• Unzureichende oder unregelmäßige Wartung
• Lagerung oder Betrieb des Geräts im Freien
• Nutzung in Bereichen mit hoher Luftfeuchtigkeit, zum Beispiel in Schwimmbadnähe oder in Garagen ohne Klimaregelung
• Direkte Sonneneinstrahlung oder Temperaturen außerhalb des angegebenen Bereichs
• Anschluss des Geräts an eine Steckdose mit falscher Spannung
• Betrieb ohne Überspannungsschutz, wenn dieser erforderlich ist
• Verwendung von Netzteilen anderer Hersteller
• Nicht entfernte Schweißansammlungen auf elektronischen Bauteilen
• Verschütten von Flüssigkeiten, zum Beispiel Wasser oder Reinigungsmitteln, in Konsolen oder Motoren
• Ansammlung von Staub, Sand, Tierhaaren usw. in beweglichen Teilen
• Überschwemmungen, Blitzschlag, Erdbeben oder Feuer
• Durch Nagetiere beschädigte Kabel
• Insektennester in elektronischen Bauteilen
• Münzen, Schlüssel oder Spielzeug, die in Mechanismen geraten
• Nutzung des Geräts durch Minderjährige ohne Aufsicht eines Erwachsenen
• Vandalismus, zum Beispiel Graffiti, Zerschlagen von Teilen oder vorsätzliche Beschädigung
• Entfernen oder Verändern von Seriennummern oder Etiketten
• Schäden durch Transport oder Umzug
• Schäden an Batteriekontakten und Batteriefach durch ausgelaufene Batterien, wenn die Batterien bei längerer Nichtbenutzung nicht entfernt wurden
• Rost oder Korrosion, die nach Inbetriebnahme des Geräts entstehen
• Schäden infolge elektrischer Störungen, einschließlich Problemen, die vom Hauptschalter des Gebäudes oder der Räumlichkeiten ausgehen
• Bluetooth-Störungen durch externe Geräte sind nicht von der Garantie abgedeckt, da sie keinen Produktfehler darstellen
• Inkompatibilität infolge von Firmware- oder Softwareänderungen in Fitness-Apps von Drittanbietern

SO REICHST DU EINEN GARANTIEANSPRUCH EIN
Für die Benelux-Länder und Deutschland: Melde deinen Garantieanspruch bei Tunturi New Fitness B.V. über das Formular unter tunturi.com/support. Gib bitte an, welches 
Produkt du hast, einschließlich Marke und Modellnummer, und füge Seriennummer, Kaufbeleg sowie eine kurze Beschreibung des Fehlers hinzu. Wir benötigen außerdem Fotos 
des Produkts und der Umgebung, in der es verwendet wird.

WAS DU ERWARTEN KANNST
Wenn dein Produkt unter die Garantie fällt und die Prüfung einen oder mehrere Herstellungsfehler ergibt, reparieren oder ersetzen wir es. Dabei berücksichtigen wir alle Umstände, 
einschließlich der Nutzung des Geräts im Zusammenhang mit den Garantieausschlüssen. Wir können dir ein Ersatzteil zusenden, das du selbst montierst, sofern dies praktisch und 
einfach durchzuführen ist. Falls erforderlich, können wir einen Techniker zu dir schicken, wenn die Arbeitskosten von der Garantie abgedeckt sind. Ist dies nicht der Fall, werden die 
Kosten berechnet, sobald du dich für die Nutzung unseres technischen Services entscheidest. Für Ersatzprodukte gilt dasselbe Startdatum der Garantie wie für das ursprüngliche 
Produkt. Lieferzeiten können anfallen.

REPARATUREN INNERHALB DER GARANTIEZEIT
Reparaturen während der Garantiezeit verlängern die Garantie nicht. Das bedeutet: Wird in den letzten 3 Monaten eine Reparatur durchgeführt, bleibt die Garantie auf das 
Fitnessgerät weiterhin 3 Jahre ab Kaufdatum gültig.

REPARATUREN AUSSERHALB DER GARANTIEZEIT
Für Ersatzteile gilt standardmäßig eine einjährige Garantie auf Herstellungsfehler und/oder Funktionsmängel.
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