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重要安全指南

使用電子產品時，尤其是小孩，請遵循安全操作指南，包括內容如下：

在產品安裝及使用前，請詳閱所有指南！

危險 - 為了減少觸電的可能性

1.	 請勿將產品放置或存放在可能淋濕的地方。

2.	 請勿將遙控器掉入浴缸、水槽及其它液體中。

3.	 請勿將水噴到本產品或插頭部位。

警告 - 為了防止燙傷、觸電、起火及受傷的可能性

1.	 小孩或殘障人士需要在成人監護下使用本產品。

2.	 本產品只限於本說明書上所載明的功能，請勿使用非本公司推薦的附屬設備。

3.	 產品電線或插頭發生破損、產品出現故障、產品受破壞或掉進水中的情況下，請不要繼續使用本產品。請將產品送到附近的指

定維修中心檢查、檢修或調整。

4.	 請確保電線不被燙損。

5.	 不要在昏昏欲睡或睡眠狀態下使用本產品。

6.	 請勿將任何物品掉入或插入產品開口處或者水管中。

7.	 請勿在戶外與電源供應器配套使用，不要在使用噴霧劑或氧氣受限制的環境下使用本產品。

8.	 本產品須與安裝接地裝置的插座連接使用。見接地安裝指南。

請保存此安全指南
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接地安裝指南
本產品必須安裝接地防止出現短路等情況，本產品使用三腳接地插頭，必須與正確安裝並佈置地線的插座連接使用，在發生短路時，

接地裝置可減少觸電的危險，電源輸出端為電壓 110V~、頻率 60Hz(1)、電流至少為 15Amp 的接地插座，且必須安裝在產品電源連接線

可伸及的牆面上。供電電路上須裝有接地漏電保護插座 (RCD)。

(1) 只針對在台灣或美國販售之機種。

危險 - 不正確的使用接地插頭可能會導致觸電危險。如果需要對電線或插頭進行更換或維修，請務必正確搭接地線。

如對接地安裝指南沒有完全理解，或對產品是否接地存有疑慮，請諮訽詢訽專業的服務人員。

如需使用加長連接電線，請使用帶三腳插頭的電線。     

1.	 指示燈：當接通 ( 插上 ) 電源後，指示燈恆亮，表示電源已被接通。

2.	 復位鈕：復位鈕彈起或指示燈不亮時請用力按下按鈕。( 當指示燈正常顯示則不需要再按復位鈕 )

3.	 測試鈕：漏電檢測鈕。

 馬桶需安裝在圖示中的第 3空間內。

除此空間外的其它範圍，不可安裝馬桶及相關零配件。

嚴禁在浴廁內加裝其它電氣產品。

該產品需依照相關國家安全法規，由合格的技術人員進行安裝。
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使用前的用電安全注意項：
在使用前請仔細閱讀說明書中的電力安全說明，確保供電電壓在
本產品的適用範圍；並保持浴室內通風狀良好。如果長時間不使
用本產品，請拔掉插頭。

110V ~, 60Hz (1)

非專業人員請勿自行拆卸。

不要將可燃物放置在產品上，例如：香煙等物品。 請勿使用粗糙的刷子或腐蝕性強的清潔劑清洗本產品。
請使用軟性的清潔劑及軟布擦拭。

水或其它液體不可濺到本產品上，請勿將水噴灑到本產品或電源
線，否則可能引起觸電或火災。 

請勿踩踏本產品。
請勿用力按壓便座與便蓋。

避免太陽直曬，否則可能會引起產品表面變色、溫度調節、便座
溫度不穩定的問題。

不可彎折或擠壓座便蓋進水水管，否則可能會引起進水不順暢或
噴洗水流不穩定。

電源插頭的灰塵等要定期清除，若損壞或鬆弛時請勿再使用。
插頭上若塵埃堆積，會因濕氣造成絕緣不良引起火災，而損壞或鬆弛會造成觸電、短路造成受傷或引起火災。
移動產品時務必將電源線和連接水管拔下。
產品移動時，電源線未拔下，易使電源受損及造成火災和触電的危險且造成產品損壞。

安全注意事項
在使用之前請務必詳細閱讀並正確使用，閱讀後請放置於隨時能找到的場所保存。
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零件清單

规規格說明

產品說明書
安裝指南

品質保證卡 遙控器組 快拆固定板 / 螺絲零件 三通閥 / 水管組

電池 x4

產品型號 MULTICLEAN PREMIUM

電源 110V~, 60Hz

最大功率 1300W

前
、
後
洗
淨

水壓 0.1~0.7 Mpa (1~7bar)

後洗淨出水量 0.2~0.8 L/min

前洗淨出水量 0.2~0.8 L/min

噴嘴位置控制方式 1200W

最大加熱功率 直熱式

水溫 關 / 35℃ / 37 ℃ / 39℃ 

安全裝置 熔断器

溫
風

溫風溫度 45℃ / 52℃ / 60 ℃ 

加熱功率 320W

溫風風量 12 m/s

安全裝置 熔斷器

座
溫

便座表面溫度 關 / 35℃ / 37℃ / 39˚ ℃

加熱功率 40W 

安全裝置 熔斷器

脫脱臭 活性碳 , 风風量 0.1m3/min

小夜灯燈 LED 灯燈

電源線長电线长度 120CM

產产品重量 3.5kg (±0.3kg)

以上規格於室溫為 25℃，進水溫度於 15℃到 30℃之間，水壓為 0.2Mpa 條件下量測而得。入水溫度超出上述範圍時，可能造成噴嘴的
出水溫度不穩定。
製造商保留隨時更改以上技術規格的權利，恕不另行通知。

注意 有關低溫燙傷應注意事項
對於下列人士使用時，請調整到最低溫，並且時常檢查使用狀況是否有異常出現。
1. 兒童、老年人、病人、殘疾人士等，無法自行將溫度調節至適當溫度程度之人；
2. 皮膚容易過敏者；
3. 服用藥物（安眠藥、感冒藥等）導致想睡覺者、飲酒者、過於疲勞者；
使用最低溫度 (35˚ ℃ )，在長時間接觸皮膚的相同位置時，仍有引起低溫燙傷的情形發生，因此請關閉便座溫度功能。
便座溫度調整操作說明請參閱說明書內的「便座溫度調整」說明。
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便座進水軟管

* 供水管

進水閥 *

三通閥

* 項目不包含在產品內。

電源插座 *

電源插頭

遥遙控器

遥產品介紹

本體

便蓋

溫控便座

噴嘴

* 馬桶底座
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洗淨功能
為了啟動安裝在座位上的感應器，請坐上便座。

後洗淨

前洗淨

水量調整

噴嘴位置

1. 洗淨

1. 洗淨

2. 停止洗淨

2. 停止洗淨

按後洗淨鈕啟動功能。

按前洗淨鈕啟動功能。

按停止鈕。

按停止鈕。

注意：前洗淨與後洗淨功能無法在同一時間內同時啟動。

水量调节調整

按  鈕增加或按  鈕減少洗淨的水量。
有 5段式調整：01↔02↔03↔04↔05

洗淨過程中，按  或  鈕，可調整噴嘴
廷伸長度。

噴嘴位置
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當洗淨功能進行中，按擺盪鈕可啟動或停
止擺盪式洗淨模式。

↔

當洗淨功能進行中，按脈沖鈕可啟動或停
止脈沖式洗淨模式。

↔

按摩洗淨功能

水溫調整

摆荡擺盪式洗淨 
啟動擺盪洗淨功能，使噴嘴前後移動，洗淨範圍更廣。

摆荡脈沖式洗淨
啟動脈沖的洗淨功能，水勢強弱有節奏的洗淨。

1. 洗淨

1. 洗淨

1. 洗淨

選擇前洗淨或後洗淨。

選擇前洗淨或後洗淨。

選擇前洗淨或後洗淨。

2. 擺盪式洗淨

2. 脈沖式洗淨

2. 水溫調整

按 增加或按 降低水溫選擇您適合的舒
適溫度。
有 4段溫度可調整：
高 03 ↔ 中 02↔ 低 01↔ 關閉 of

3. 停止

停止前洗淨或後洗淨。

注意：第一次使用，需要幾秒鐘將水升溫。
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溫風溫度調整

使用者設定
使用者设定功能可提供 6 位使用者的功能喜好設定。僅提供僙與洗淨、溫風相關的功能設定。

按溫風鈕啟動。

按 鈕增加溫度鈕或按  鈕降低溫度。

有 3段式調整：低 01→ 中 02→ 高 03

2. 温溫度調整

1. 溫風

3. 温停止

停止溫風。

注意：
請勿將手或任何物品插入出風口。
連續使用 5分鐘後溫風的功能將自動停止，欲再次繼續使用此功能請再次按鈕。

座温调溫溫度調整

再按座溫鈕以調整設定直到最適合的溫
度。有 4段式調整：

低 01→ 中 02→ 高 03→ 關閉 of

按座溫鈕啟動。

1. 座溫溫度

2. 溫度調整

注意：設定的便座溫度將需要幾分鐘的升溫。產品自動保存最後一次使用時的溫度設定。

按设使用者鈕選擇內建的 6個使用者當中所
需的其中一個使用者户。

洗淨功能 / 洗淨水量 / 洗淨位置 / 水溫調
整 / 溫風 / 便座溫度 / 按摩洗淨功能。

按住使用者鈕超過 3秒，接著使用者號碼
開始閃爍。重複按設定鈕您可以選擇並保
存所選定的使用者設定。

選取使用者

1. 选择選擇功能設定

2. 选择選取使用者設定

按停止鈕確認設定。

3. 选择確認
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按小夜燈鈕持續 3秒，  ( 啟動自動小夜
燈 )或  ( 關閉自動小夜燈 )之間的切換。

小夜灯燈
安裝在便座內的 LED 燈，會依使用者所設定的時間內啟動，在夜晚能指示使用者便座的所在位置。

小夜燈

自動小夜燈

時間調整

確認

在  模式中 , 按  或  鈕可調整時
間。

按停止鈕確認設定或等待 5秒。

按小夜燈鈕設定啟動或關閉。  

自動小夜燈 開 自動小夜燈 關

省電模式

按省電模式鈕啟動或關閉。

MULTICLEAN 會儲存有關使用時間的資料，並自動設定省電模式。

例如：從晚上11:00 到早上6:00 與從早上9:00 到 晚上 19:00 將自動記憶到省電模式。

注意：若啟動省電功能，只針對目前所設定的自動省電模式或時間設定進行運作。

產品設定調整

省電模式
在設定的時間內產品會自動關閉耗用主要電源以達到省電節能。一旦使用者再次入座，將恢復電源供電。

例如：
选择为選擇設定為 8小時，開始時間是晚上 10:00；小夜燈功能會在晚上 10:00 到隔天早上 6:00 啟動。

注意：
当关闭當關閉小夜燈時，指示燈則不亮。

0:00

6:00

12:00

18:00

設定時間

关關

開

時間

燈號說明 :

1.	 顯示燈關閉： 未啟動省電模式。

2.	 燈號顯示為綠色：省電模式開啟；但未進入設定的省電模式時間內。

3.	 燈號顯示為橙色：省電模式開啟；並已進入設定的省電模式時間內。

6:00

12:00

18:00

0:00

設定時間

設定時間

開

開

時間
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按住 鈕超過 3秒，啟動嗶嗶聲；再按一
次返回靜音模式。

按脫臭鈕持續 3秒，  ( 啟動自動脫臭 )
或  ( 關閉自動脫臭 )之間的切換。

靜音模式

靜音模式

脫臭

自動脫臭

按脫臭鈕啟動或關閉功能。

脫臭
使用活性碳過濾去除臭味。
當有使用者入座時，脫臭會自動開啟；使用者離開便座超過 1分鐘，此功能即自動關閉。

自動脫臭 開 自動脫臭 關

如果遙控器電池的電量不足，可以使用輔助按鈕使用主要功能。

洗淨功能

1.	選擇洗淨 	

按  鈕啟動後洗淨功能，重複操作可選擇洗淨水流強弱。( 僅能提供後洗淨功能，備用操作無法提供前洗淨功能。)

2.	選擇溫風 	

按  鈕啟動溫風功能。( 中溫 關閉 )

3.	停止	

按  鈕停止洗淨或溫風功能。「洗淨」或「溫風」功能在啟動連續 5分鐘後自動關閉。

輔助控制操作

電源開啟 / 關閉

長按  鈕 3 秒可關閉電源，欲再重新啟動產品，請再按  鈕。

當產品電源通電後，面板上的燈號會示「藍」色燈且恆亮，拔除電源後
燈號則不顯示。

便座座溫 / 便座感應顯示燈號說明

燈號說明：

便座座溫被啟動時，面板上的指示燈顯示為綠色；便座座溫被關閉時，燈號則不顯示。

當面板上的顯示燈為綠色時，表示己呈入座狀態；一旦離座或感應器檢測到無使用者，燈號則不顯示。
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遙控器的清潔

噴嘴延伸

按擺盪洗淨鈕持續 3秒，洗淨噴嘴會自動伸出，停留時間
為 60 秒。

遙控器電池 
1.	 顯示螢幕上的號碼出現閃爍闪烁，則表示電池的電量不足。 

2.	 使用 AA 1.5V 鹼碱性電池，不同品牌及新舊電池請勿混合使用。   

清潔與維護

1.	 不可使用強效洗潔劑進行清潔，只能使用中性溫和洗潔劑。
2.	 禁止強制拉出或推入噴嘴。
3.	 禁止用手直接拿出噴嘴。

1.	 進行清潔之前請先取出電池。
2.	 請使用柔軟的布及清水，將軟布沾濕且擰乾後輕輕擦拭。
3.	 嚴重髒污時，可用廚房用中性清潔劑加水稀釋後再進行擦拭清潔。

嚴禁直接用水或清潔劑沖洗本產品！

清潔與移除
使用柔軟的濕布或海綿輕柔的擦拭

1.	 切斷電源。
2.	 清潔產品前請拔除插頭。
3.	 按下產品側邊座位的按鈕，再將產品由固定板上向後推出。

1.	 不能用粗糙的清潔器具或腐蝕性的化學洗潔劑清潔；只能用中性洗潔劑清潔。
2.	 如需徹底清潔，您可能需要拆卸下本產品。
3.	 拆卸過程中不要損壞水管、電線及接地線。

警告 !
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拆卸
如果長時間不使用本產品，請將便座由馬桶上卸下。

1.	 請將電源插頭由牆面的插座上拔除。

2.	 關閉進水閥。

3.	 拆下三通閥與便座水管。

4.	 按下產品側邊的按鈕，再向後推，將產品由馬桶上的固定板上移除。

5.	 使用硬幣或平頭螺絲起子旋轉取出瀉水塞頭，並將產品水箱的水排乾。( 請參閱過濾器清潔步驟 4~5 圖片 )

6.	 請避免產品被撞擊或刮傷。

7.	 將固定板及其固定螺絲一併與產品由馬桶上卸下。

預防措施
1.	 不可強制取出產品的任何部分。
2.	 在風暴的情況下請切斷產品電源。
3.	 當房子的水管進行維修後，請開啟水閥進行所有水管的管道的清潔。

1. 拔除電源插頭。 2. 關閉止水閥。 3. 按下產品側邊的按鈕，再向後推，將產

品由馬桶上的固定板上移除。

4. 使用硬幣或平頭螺絲起子旋轉取出瀉水

塞頭。

5. 將產品水箱的水排乾。 6. 使用硬幣或平頭螺絲起子旋轉取出過濾

器。請使用小刷子進行清潔過濾水網，洗

淨後再將過濾器裝回產品內。

過濾器清潔

a

b

脫臭清潔
將便座由馬桶上移除的方式，請參閱本說明書內「過濾器清潔」 

的歩歩歩步驟 1~3 圖片說明。

1.	 拔除電源插頭

2.	 關閉止水閥

3.	 按下產品側邊的按鈕，再向後推，將產品由馬桶上的固定板

上移除。

4.	 取下濾網後，請使用小刷子和清水輕輕的將堵塞物清除。

5.	 將過濾網復位
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簡易故障排除

故障 可能原因 解决決方案

無法啟動
1.	 切斷連接/沒有電源
2.	 沒有電力供應
3.	 產品關閉電源

1.	 連接產品
2.	 檢查同110V~電壓的另一種產品(如吹風機)
3.	 按住電源鈕(輔助控制板 開啟/關閉)
4.	 請檢查是否已正常通電(見第3頁)

出水量低或供水中斷
1.	 濾網異物阻塞
2.	 高壓水管彎折
3.	 噴嘴頭堵塞

1.	 清潔三通閥濾網(見第13頁)
2.	 調整高壓水管
3.	 清洗噴嘴頭(見第12頁)

噴嘴無法正常運作
1.	 噴嘴伸縮桿壁異物附著
2.	 濾網組異物阻塞
3.	 供水水壓過低

1.	 清洗噴嘴桿(見第12頁)
2.	 清洗濾網組(見第13頁)
3.	 檢查自來水供水水壓

洗淨功能無法正常運作或無法噴水 未確實入座於適當位置 調整就坐的位置

使用中產品停止運作
1.	 洗淨時間超過 5分鐘
2.	 電源故障

1.	 重複操作洗淨功能
2.	 檢查電源或重新插拔電源插頭

無暖座 便座溫度設置為關閉狀態 重新設定便座溫度 ( 見第 9頁 )

無熱水 水溫設置為關閉狀態 重新設定水溫 ( 見第 8頁 )

溫風功能無正常運作 僅在便用者己入座時才會啟動此項功能 坐上便座進行操作

無法操作遙控器 電池己耗盡 ( 弱電警告顯示 ) 更換電池 ( 見第 12 頁 )
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Roca Sanitaryware Limited
Room 2303, 23/F 148 Electric Road, North Point-HK
Tel:+852 25 06 24 38 
Fax:+852 25 06 24 92
www.roca.hk

台灣樂家衛浴股份有限公司
台灣彰化縣大村鄉過溝村中山路二段 333 號
電話：886 4 853 6262 
傳真：886 4 852 1080
www.roca.com

乐家 ( 中国 ) 有限公司
广东省佛山市南海区狮山科技工业园罗穆路 333 号
电话：86 757 8669 0888 
传真：86 757 8669 0333
邮编：528226
客户服务电话：4001512288
www.roca.cn
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