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Mensaje del Presidente y
Director General

Me alegrapresentarlesnuestro Informe de SostenibilidadESG2025 un compendiode las accionesy logros
sobrela estrategiade sostenibilidadde GrupoHelvex

Consolidamosavancesrelevantesen ahorro de agua Nuestros productos han permitido ahorrar 730 mil
millonesde litros de aguadesde201Q unlogro que reafirmael impactode la innovaciénenfocadaen eficiencia
hidricay que, afio con afio, setraduceen beneficiostangiblesparalos usuariosy las ciudadesen los diversos
paisedondeseutilizannuestrosproductos

Encuantoala promociéndel cuidadoy consumaresponsablalel agua,ogramosla participacionde 190 hoteles
en nuestro Distintivo Hotel Hidro Sustentable,un programaque evalla las buenas practicasen el uso y
preservaciordel recursohidrico,conel cualseobtuvoun ahorrode 230 millonesde litros de aguapor parte de
los hoteles participantesrespectoa su consumodel afio anterior. Ademas a travésde la segundaediciondel
Encuentrodel Agua,un espaciode didlogosobre los retos y oportunidadespara avanzarhaciauna economia
hidrica sostenible,reunimosa 46 institucionesy alcanzamosa masde 3 millones de personasmediante su
difusiondigital.

Enmateriade aguamantuvimosprocesogesponsablesjue asegurarsucorrectotratamientoy reintegraciéonal
ciclonatural. Ademasfortalecimosla culturainterna sobresuusoeficientey responsablegconscientesle que el
recursohidricoseguirdsiendouno de lostemasmasapremiantesparaMéxicoy parael munda Incrementamos
nuestroconsumode agua,pero estofue debidoa la construcciénde nuestranuevaplantade materialesde alta
tecnologia MAT),reafirmandonuestrocompromisade fortalecerla eficienciaoperativa

Encircularidad el 8%%de los materialesde nuestrosproductossonreciclablesal final de suvidadutil; utilizamos
7% de laton recicladoy 100% de hierro gris de origen reciclado en nuestros procesosde fabricacion,y
ofrecemosre puestospara 71% de nuestralineade productospara extenderla vida Gtil y evitar reemplazos
prematuros



Fortalecimosel dialogoy el impulsoa la construccionsosteniblea travésdel EncuentroHelvex
2025 el cual colocé al aguacomo eje del disefioy resaltd su importancia para un futuro
sostenible,alcanzandoa méas de 750 estudiantesy profesionistasdel sector,y masde 1.9
millones de visualizacionesen medios digitales Complementamoseste esfuerzo con una
participacion activa en diversosforos del sector. Ademas,como laboratorio aprobado por
CONAGUAevaluamosproductosde tercerosparaverificarsuconsumode agua,contribuyendo
al cumplimientonormativoy a unaofertamaseficienteen el mercado

DesdeFundaciérHelvex,donamosmasde 25 millonesde pesosen productosa organizaciones
de asistencia,ecolégicasy culturales,beneficiandoa méasde 630 mil personas A través del
Instituto de CapacitacidnHelvex, capacitamosa mas de 3,100 personasen instalaciones
hidrosanitariasprindandoformaciéntécnicaa plomeros,estudiantesy profesionaleggenerando
conocimientoque impulsala empleabilidady la calidadde obra Nuestravinculacibnacadémica
permitio ampliarel alcancede nuestrasplaticasy talleresrelacionadogonel cuidadodel aguay
las instalacioneshidrosanitarias,que son parte del procesoformativo de los estudiantesen
arquitectura

Dentro de la organizacionpromovimosun mejor climalaboral con programasde bienestar,
apoyo emocionaly entornos segurosque contribuyenal desarrollopersonaly profesionalde
nuestros colaboradores Disminuimosla rotacion del personal e impulsamosel crecimiento
interno. Enseguridad,disminuimosel porcentajede lesionespor accidentelaboral respectoa
2024 Reforzamosnuestra cultura ética mediante formacion continua y mecanismosde
evaluacion

Consolidamosun sistemade gobernanzague permite anticipar riesgosy respondera ellosde
manera oportuna Actualizamosnuestro marco de gestion de riesgos para mantenernos
alineadosconlosriesgosemergentesfortaleciendola resilienciade nuestronegociofrente a un
entorno dinamicoy en constantetransformacion

Miramos 2026 con determinacion Enfrentaremosretos y oportunidadesimportantes, como
promoverla concienciay el consumceficientedel aguaen colaboraciérconnuestrosgruposde
interés, y continuaremos impulsando iniciativas que fortalezcan nuestra estrategia de
sostenibilidachidrica

Agradezc@rofundamentea todaslas personagjue integran GrupoHelvex,asicomoa nuestros
clientes, aliadosy comunidades,por acompafarnosen esta vision Sigamosconstruyendo,
juntos, un futuro massostenible humanoy prosperoparalasgeneracionepresentesy futuras

JorgeBarbaraMorfin
Presidentey DirectorGeneralde GrupoHelvex
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Acerca de este informe 4

GRI 23, GRI 2

Esteinforme ha sido elaboradocon el objetivo de comunicarlos
resultadosy la estrategiade sostenibilidadde GrupoHelvexen los
ambitosambiental,socialy de gobernanzg ESGpor sussiglasen
inglés) Estedocumentocubre las operacionesde Grupo Helvexy
sussubsidiariasen todos los paisesdondetuvo presenciadurante
elafno2025

Lapreparacionde este informe se basé en las mejores practicas
internacionalesy en estdndaresampliamente reconocidos,tales
como el Global Reporting Initiative (GRI)y el Sustainability
AccountingStandard€Board(SASB)
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Helvexes una Compafiaorgullosamentemexicanacon masde 75 afiossiendoreferente en disefioy fabricacionde llaves,regaderas,
accesorios/ mueblespara bafio. Sufilosofiase ha actualizadocon el propésitode & a S 2 & balidddde vida de las personashaciendo
masplacenteradasrutinascotidianasen susespaciossiemprecuidandoel | 3 dzl €

Asimismonuestramision, visiony valoresse han actualizadocon el fin de incorporarla sostenibilidadcomo un parte medularde nuestro
ADN

Visién Mision

Ser la solucion lider de interiorismo preferida Cautivar a nuestros clientes a través de la
por su innovacion, sostenibilidad y alta fabricacion y comercializacion de

calidad en sus productos y servicios en los productos y servicios innovadores y

mercados donde participamos. sostenibles de la més alta calidad.



Nuestras lineas de negoci®i

Griferia

Innovacién, desarrollo y fabricacién de llaves, regaderas,
fluxdmetros y accesorios, utilizando materiales de alta
tecnologiadisefiadoscon un consumo eficiente del agua

lasmarcasHelvexy Proyecta

J

— Ceramica

Innovacién,desarrolloy fabricacionde mueblesceramicos
como inodoros, lavabosy mingitorios con un consumo
eficiente del agua para el uso doméstico e institucional
para el uso domeésticoe institucional comercializadosajo comercializados travésde lamarcaHelvex
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Recubrimiento Wanities

Solucién integral de interiorismo que combina calidad,
disefio contemporaneo y productos vanguardistas,
comercializado®ajola marcaEmozionby Helvexen el caso
de recubrimientosy bajo la marca Helvex en el casode

\N Vanities

J

(el



Nuestra presencia en el mundo
GRI 21, GRI 6

A travésde experienciadinicas,respaldadagor productosde alta
calidad e innovacion, hemos consolidado nuestra presenciaen
todos los estadosde la RepublicaMexicana,asicomo en diversas
ciudadede EstadodJnidosy multiplespaisesde Latinoamérica

Ademasde nuestras sedes, contamos con una extensared de
distribucionque nos permite llevar cadavez maslejos la oferta de
marcasgue conformanGrupoHelvex

Garantia de Calidad

B¥ Proyecta <> EMOZIONI
CE=E3 &l HELVEX |

GRUPO

HELVEX

Sedes

-México
-Estados Unidos
-Costa Rica
-Perud

-Panama
-Colombia

Mercados adicionales a
nuestra sedes

-El Salvador
-Guatemala

-Honduras

-Nicaragua

-Puerto Rico
-Republica Dominicana
-Jamaica




Gobierno Corporativo

GRI 29, GRI 20, GRI 22

El gobierno corporativo en Grupo Helvex abarcaun conjunto de organos,
estructurasy normasdisefiadaspara asegurarel logro de nuestrosobjetivos
empresarialesGeneramosvalor a travésde un rendimiento solidotanto
nuestrosaccionistaxomoparalos diversosgruposde interésde laempr

Asamblea de
Accionistas

Comité de Consejo de
Compensaciones Administracion

Comité de Etica

Comité de Junta
Directiva

Estructura de gobierno




Modelo de gestidon

de sostenibilidad

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Nuestro modelo de gestion de sostenibilidad esta
conformadopor unaseriede estrategias objetivosy
accionesalineadoscon los Objetivos de Desarrollo
Sostenible(ODS)de la Organizaciorde las Naciones
Unidas Este modelo busca crear un mundo mas
sostenible,al mismo tiempo que genera confianza
entre nuestrosgruposde interésy creavalora través
de diversadniciativas

RN
NSSHIF

OBJETIVS:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

GRUPO

A Sostenibilidad hidrica E
A Reducir nuestras emisiones de carbono
) ) ) ) 12 m" 13 :::Igrnum
A Procesos industriales limpios RESPOHSALSS @
A Construccién sostenible
EDUCACION TRABAJO DECENTE IGUALDAD
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO DE GENERD
o ECONOMICD
I!ﬂl ™ @
SALUD INDUSTRIA,
Y BIENESTAR INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
id K3
ACultura ética

AGestion de riesgos

®
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Nuestra visidon sobre la
sostenibilidad

Ser una organizaciénlider en sostenibilidad hidrica, ahorrando y
preservandcel aguaatravésdel disefio,fabricaciony comercializacion
de productosahorradoresasicomode la concientizaciérsobresuuso
y consumo responsable, potenciando su disponibilidad para las
generacionepresentesy futuras manteniendoun enfoquesostenible
en nuestras operacionesy decisiones corporativas, minimizando -
nuestro impacto ambiental, optimizando el uso de los recursos,
garantizandola sostenibilidadfinanciera, generandoy distribuyendo
valor para nuestros grupos de interés, y comunicando nuestros
resultadosal mercadoy a la sociedadparaserreconocidoscomouna
empresasostenibleESG
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Desempeno ambientadr = cri= HELVEX

Sostenibilidad hidrica

Y

O

Reducir nuestras emisiones de
carbono

Procesos Tnaustriaies limpios

-

ConstrucciMenible

A
A
A
A
A
A
A

A
A
A
A

A
A

A
A
A

A
A

A
A

730 mil millones de litros de agua ahorrados por nuestros productos desde 2010.
Mas de 1,800 empleados capacitados y sensibilizados en el uso y cuidado del agua.
760 millones de litros de agua ahorrados desde la creacion del Distintivo Hotel Hidrd1) El incremento se debe principalmente a la construccion de la

Sustentable. nueva planta de materiales de alta tecnologia (MAT).
3 millones de personas impactadas con el Encuentro del Agua através de medios (2) El incremento se debe principalmente a la disminucion en la
digitales produccion de 2025.

9% de incremento en el consumo total de agua dentro de la organizacion (1).
20% de incremento en el consumo de agua por unidad producida (2).

Més de 290 colaboradores capacitados en la cultura de uso eficiente de la energia

dentro de la organizacion. (1) Elincremento se debe a la disminucion en la produccion de 2025.
6% de disminucion en la generacion de emisiones indirectas de GEI (3). (2) El incremento se debe principalmentésapuesta en operacion de
0.4% de disminucion en el consumo de energia dentro de la organizacion. un tercer horno en 2024.

10% de incremento en el consumo de energia por unidad producida (1). (3) La disminucion se debe a la disminucion en la produccién de 2025.

2% de incremento en la generacion de emisiones directas de GEI (2).

Certificacion como Industria Limpia otorgada por la PROFEPA. (1) La disminucion se debe a la disminucion en la produccion de 2025.
Més de 1,900 colaboradores capacitados en la cultura de reciclaje y desecho

adecuado de residuos.

11% de disminucion de residuos no destinados a eliminacion (1).

20% de disminucion en la generacion de residuos peligrosos (1).

9% de disminucion en la generacion total de residuos (1).

89% de los materiales que componen nuestros productos son reciclables al final de
su vida util.

64% del latobn comprado es de origen reciclado.

71% de nuestra linea de productos cuenta con una oferta de repuestos.

Mas de 1.9 millones visualizaciones del Encuentro Helvex, con conferencias que
incentivan la construccion sostenible en nuestro sector.
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AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

Estrategia: Sostenibilidad hidrica o]

. Tratar y devolver el agua utilizada Promover el uso y consumo
Reducir nuestro consumo . ;
de aqua los mantos acuiferos para garantiz  responsable del agua entre los
gua. su ciclo. grupos de interés.

Fabricar y comercializar
Objetivos productos ahorradores
de agua.

A Mantener nuestra oferta de A Instalacion de equipos de bajo A Usar procesos especializados A Educar y sensibilizar a los grupos

Acciones productos ahorradores de consumo de agua. el tratamiento de efluentes de de interés y la sociedad en general
agua A Mantenimiento preventivo de agua resultantes de los procesc  sobre la importancia deduidado y
nuestras instalaciones de produccion. uso eficiente del agua.
hidraulicas. A Crear sistemas de captacion de
A Monitoreo del consumo de agua pluvial y pozos de absorci

agua por unidad producida.

T ‘@@
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El ahorro de agua de nuestros HELVEX
productos

Nuestrosproductoshan ahorradohasta 730 mil millones de litros de agua Desdeel afio

2010 hasta 2025 nuestrosmingitorios secosTDZ, vendidosen diversosmercados,han

logrado un ahorro de hasta 645 mil millones de litros de agua Ademas,entre 2023y

2025 nuestros productos ecoldgicos,como WC, fluxdmetros, llaves y regaderas,han

contribuidoa un ahorro adicionalde hasta85 mil millones de litros de agua Esteahorro

total equivale a mas de 58 dias de agua para cada habitante en México, segun la

recomendaciornde consumode aguade la OrganizaciorMundial de la Salud(OMS)y el

namero de habitantesen México, segunel Instituto Nacionalde Estadisticay Geografia
(INEGL)

Total de litros de agua ahorradqgsor
nuestros productos en megalitros

800,000
600,000

400,000

730,438
529,593

200,000

2024 2025

+38% de ahorro de agua
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Gestion hidricax s

Extraccionde aguaGRri303-3

El agua proveniente de fuentes subterraneasse destina principalmente a los
procesosproductivosy a los serviciossanitariosen nuestrasplantasoperativas Por
su parte, el aguasuministradapor tercerosse utiliza principalmenteen las oficinas
administrativagparalos serviciossanitariosy de comedor

Durante el periodo de 2025 la extracciobnde aguassubterraneasincrement6 un
11%, debido principalmentea la construccionde la nuevaplanta de materialesde
alta tecnologia(MAT)y a la rehabilitacionde areasverdes Por otro lado, nuestra
extraccionde aguade tercerosdisminuyo 18% en comparacioncon 2024 debido
principalmentea las campafagealizadassobre el cuidadoy uso eficiente del agua,
asi como al mantenimiento de las llaves y tuberias en nuestros complejos
industriales

Extraccion de agua en megalitros

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

131.730

118.647

20.000
0.000

2023 2024 2025

m Extraccion de aguas subterraneas® Agua de terceros

GRUPO
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Tratamientode aguacrizoz4

El 100% del aguaque extraemosdel subsueloy que se convierte en residuo durante
nuestrosprocesosde producciony serviciossanitarioses sometidaa un tratamiento
especializadgaraeliminarlos quimicosy microorganismosdquiridosdurante su uso.
Una vez tratada, el aguase reintegra nuevamente al subsuelo,donde continda un
procesode filtracion natural que contribuyea la recargade los mantosacuiferos

Consumatotal de aguacrizoss

Duranteel periodo de 2025 el consumototal de aguaincrementéun 9% conrespecto
a 2024 debido principalmenteal uso del aguapara la construcciénde nuestranueva
plantade materialesde alta tecnologia(MAT)y larehabilitacionde areasverdes

Consumdadotal de agua(en megalitros)
detodaslas zonas

160
140 128
120 106
100
80
60
40
20

139

+%%0

de consumo
de agua

2023 2024 2025

15



GRUPO

Gestion hidricasx s HELVEX

Lassiguientesaccionessonrealizadaspor la organizaciorcon el fin de gestionarde _ _ )
O Sistemas de captacion de agua pluvial y pozos
)/

absorcion.

forma maseficientey reducirnuestroconsumode agua

O Uso de equipos de bajo consumo de
J

Nuestrossistemasde captacionde aguapluvial cuentan con una capacidad

agua
instaladade hasta30 megalitrosanuales Elvolumenrecolectadoesconducido

El 100% de los equipos instalados en nuestras plantas de producciony
oficinasadministrativas como sanitarios llavesy regaderas son dispositivos
de bajo consumode agua Estainfraestructuraeficiente nos ha permitido

hacianuestrospozosde absorcion,dondese reinfiltra de maneracontroladaal
subsueloy evita que se envie a la alcantarilla Este procesocontribuyea la
recarga natural de los mantos acuiferosy fortalece nuestra estrategia de

gestionresponsabledel recurso hidrico, al aprovecharde forma eficiente el
agua de lluvia y reducir la presion sobre fuentes convencionalesde

abastecimiento

reducir significativamentda extraccionde aguaprovenientede terceros

/\ \ Mantenimiento preventivo de nuestras
\) instalaciones hidraulicas

O Monitoreo del consumo de agua por unidad
J

producida.

El mantenimiento preventivo integral de todas nuestras instalaciones
hidraulicas permite identificar y corregir oportunamente posibles fallas,
minimizar riesgos de fugas y asegurarla eficiencia hidrica de nuestra ‘g@"—-\

infraestructura

Elratio de consumode aguase calculodividiendoel volumentotal de agua
utilizado, medido en litros, entre el nimero de productos terminados
- fabricadosdurante el periodo, y en 2025 presentd un incremento del 20%
respectoa 2024 Esteaumentose debio principalmentea la disminuciénen el
nimero de piezasproducidas,lo que elevé el consumopor unidad al uso
adicionalde aguadurantela construcciénde la nuevaplanta de Materialesde
Alta Tecnologia(MAT) vy a las actividadesde rehabilitacionde areasverdes,
gue requirieronun mayorvolumende aguaparaasegurarel restablecimiento

de lavegetacion

/\ Capacitacion y sensibilizacion sobre el uso y
>

consumo del agua

Durante 2025 se capacitoa masde 1,800 colaboradoresde la organizacion
en practicasde usoadecuadodel aguadentro de lasinstalacionesasicomo

en accionesde sensibilizaciérorientadasal cuidadoy ahorro del recurso
tanto en el entornolaboralcomoen suvidacotidiana



Diagrama de gestion hidricasos
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Promocion de uso y consumo
responsable del agua

A través de nuestra FundacionHelvex,promovemos,concientizamosy sensibilizamos
las personasy organizacionesobre el uso del aguacon la finalidad de trabajar por la
preservacionde los recursosen México, sensibilizandcsobre la conservacioncuidadoy
usoresponsablalel agua

A travésde programascomo Distintivo Hotel Hidro Sustentabley Xprésate contribuimos
alasostenibilidadchidrica,comose mencionaa continuacion

Fundacion %

HELVEX

Distintivo Hotel Hidro Sustentable

Esla decimaediciondel distintivo que calificalas buenaspracticasen el usoy cuidadodel
agua,integrandouna herramientade administracionambiental en los hoteles Otorgado
por la Alianzapor la SustentabilidadHidricaen el Turismo

18

icion
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DISTINTIVO
HOTEL HIDRO
SUSTENTABLE

Total de litros de agua ahorrados desde la

GRUPO

HELVEX

creacion del programa

800,000,000
700,000,000
600,000,000
500,000,000
400,000,000 /\ ‘
300,000,000 ‘)
200,000,000
100,000,000

530,000,000

2024 (*)

(*) Cifra ajustada correspondiente al
periodo2024

+43%

ahorro de agua

()

760,000,000

2025
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Resultados de |la 10

decima edicion

ICion

DISTINTIVO
HOTEL HIDRO
SUSTENTABLE

Se capacitaron a mas d&3
personas en temas como:

A

A
A
A

Sostenibilidad y
rentabilidad hotelera.
Principios, desafios y

oportunidades del agua.

Turismo y sostenibilidad
hidrica.

Impacto de la
sostenibilidad en el
negocio de la
hospitalidad.

Aprox.
$16,928,219
millonesde pesos
ahorrados en el

gasto del agua

Fundacién

HEWV

GRUPO

HELVEX
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A
"
¢
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Xprésateplaticasambientales

Talleresdirigidos a nifios, jovenesy
adultoscon el objetivo de sensibilizar
en el cuidado y uso eficiente del
agua

En2025realizamostalleresy actividadesambientalesrelacionadason la
cultura del agua,la huellahidricay el ciclo del aguapara nifios También
llevamosa cabo actividadesen mas de 10 universidadesasi como con
aliadosestratégicoscomo Colgatey hoteles, entre otros. Participamosen
ferias ambientalesy se impartieron platicas y capacitacionessobre
sostenibilidad ambiental, estrés hidrico, LEEDy eficiencia hidrica en
inmuebles alcanzanda un total de 1,537 personas Desde2009alafecha
hemoscapacitadoa masde 35,327 personas

de personas
impactadas

GRUPO

HELVEX

Encuentro del Agua

Durante 2025 celebramosla SegundaEdiciondel Encuentrodel Agua, un espaciode didlogo
estratégicoque reunio a 66 asistentesprovenientesde 46 institucionesde gobierno, academia,
organismosnternacionalesy el sectorprivado incluyendoa la CONAGUZAe! Instituto Mexicanode

Tecnologiadel Agua,el BancoMundial, el IPNy el ConsejoConsultivodel Aguapara analizarlos

retos y oportunidadeshaciaunaeconomiahidricasostenible Losponentesdestacaronla urgencia
de fortalecerel marconormativodel agua,avanzamaciamodelosde economiecircular,impulsarla

innovaciéntecnolégicay consolidarmecanismogle financiamientodiversificadogara garantizada

seguridadhidricadel pais Elevento logré un impactosignificativoal alcanzara masde 3 millones

de personasmediante difusién digital y generarl00% de interaccionesorganicasconsolidandoa

Helvexcomo un referente nacionalen la promociondel cuidadodel aguay la gestionsosteniblede

losrecursoshidricos
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Acciones de sensibilizaciony
educacion para el cuidado del
Agua

En2025fortalecimosnuestraestrategiade promover el usoy consumoresponsabledel
aguaentre nuestrosgrupos de interés a traves de diversasaccionesde divulgaciony
participacion A lo largo del afo, publicamos contenidos digitales centrados en la
importanciadel recursohidricoincluyendotemascomoAguay Género,el lanzamientode
Hoy por el Agua, la campafiaUn Latido en Cada Gota, el Distintivo Hotel Hidro
Sustentabley la SegundaEdiciondel Encuentrodel Aguay participamosactivamenteen
forosy eventosnacionalese internacionalesdedicadosal aguay la sostenibilidad entre
ellosel Didlogode SaberesTejiendoRedespor el Agua,el foro Aguay Género Equidad
parala Sostenibilidady el ForoPresentey Futurodel Agua Ademas yeforzamosnuestra

vinculaciéneducativamediante 32 talleresy platicasorientadosal & / dzA Rel |R2dzt §
temas hidricos, asi como visitas a nuestras plantas que permitieron sensibilizara
estudiantesdocentesy profesionalesobrelaimportanciadel recursohidrico.. & .



UNA OLA DE RESULTADOS

Este es el impacto real que tuvo el evento Agua y Género en el mundo digital.

Se registraron

7,810

espectadores en
promedio.

398

nuevos seguidores en el
canal de YouTube de
Helvex.

000

(3

+20

o) ...

millones de impresiones.

GRUPO

HELVEX

Hubo un minimo de

2,000

personas conectadas en
todo momento.

+1,500

Reacciones.



Objetivos

Acciones

Reducir el consumo de energia
eléctrica.

A Generar de una cultura de uso
eficiente de la energia dentro de la
organizacion.

A Generacion y uso energias
renovables.

GRUPO

HELVEX

12 PRODUCCION 13 ACCION ENERGIA ASEQUIBLE
¥ CONSUMD POR EL CLIMA 'Y NO CONTAMINANTE
RESPONSABLES

Estrategia: Reduccion de nuestras emisiones de carbonc oo € | 6

LAY

Reducir nuestro consumo de combustibles fosiles
y las emisiones de carbono derivadas de nuestra Eficiencia energética y operativa.

operacion.

A Uso de tecnologias mas eficientes en el consu A Mantenimiento continuo de equipos y

de energia maquinarias.
A Eficiencia logistica. A Monitoreo del consumo de energia por

unidad producida.
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Gestion de emisionesk sos

Las siguientesaccionesforman parte de la estrategiade la organizaciénpara
reducirlasemisionesde carbonoy mejorarla eficienciade nuestrosprocesos

l Culturade usoeficientede energia

Durante 2025 se capacitoa masde 294 colaboradoresmediante sesiones
técnicasy comunicadosinternos orientados a fortalecer las practicas de
gestioneficiente de la energia,incluyendola desconexiérde equiposfuera
de operacién, el apagadooportuno de sistemasde iluminaciony el uso
racionalde la electricidaden areasproductivasy de apoya

% Uso de tecnologias mas eficientes en el

consumo de energia.

Nuestros equipos de fundicibn y hormnos de coccidn operan con
tecnologiasde alta eficienciaenergéticapara optimizar el consumode
electricidady gas Asimismo,contamos con sistemasde captaciony
control de emisionesque permiten reducir de manera significativala
generaciorde gasedle efectoinvernaderoasociados estosprocesos

GRUPO

HELVEX

maquinarias.

,'7/1 Mantenimiento continuo de equipos y

Graciasa la ejecucion continua de programas de mantenimiento
preventivo durante 2024 y 2025 nuestrasmaquinariasoperaron sin
fallas criticasque pudieraninterrumpir los procesosproductivos Esta
continuidad operacional evitd incrementos no planificados en el
consumode energiaeléctricay gas,contribuyendoa preveniremisiones
adicionalesle/ h asociadas dichasineficiencias
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Gestion de la energia s

Consumade energiano renovable GRrizoz1

La principal fuente de energiaconsumidapor la organizaciénes el gas natural,
seguido de la energia eléctrica utilizada principalmente en los procesos
productivos Entercer lugar se encuentrael gasLP,empleadocomo combustible
paralos montacargay diversosservicia

Elconsumode energiapresentd una disminuciondel 0.4% con respectoa 2024
comosemuestraa continuacion

Elconsumototal de energiadentro de laorganizacion
en MWH.

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000

4

N K

20,000

2023 2024 (*) 2025

(*) A partir del ejercicio2024incorporamosla mediciondel consumode gasolina
del equipo de transporte de la organizacion Como resultado, las cifras
previamente reportadas para ese periodo fueron ajustadas, reflejando un
incrementoen el consumototal de energiade laorganizacion

GRUPO
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El70%de la energiague consumimosprovienede la quemade gasnatural, gasLP
y gasolinasmientrasque el 30% restante se consumedel sistemaeléctrico,como
semuestraa continuacion

Consumo total de energia en KW

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

2023 2024 (*)

B Consumo de combustible ® Consumo de electricidad

Para determinar el valor megawatthora (MWh) con respecto a cada unidad
consumidade combustiblede gasnatural y gasLP,se utilizé la calculadorade gases
de efecto invernaderoemitida por el ConsejoMexicanode Normasde Informacién
Financieray de Sostenibilidad CINIF)
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Gestion de la energia

Ratios de Intensidad energética

GRI 308

10%

GRUPO

Ratio de consumo de energia entre ventas netas.

El ratio de consumo de energia entre ventas netas presenté un incremento del
3%respecto a 2024. Este resultado indica que en 2025 se requirié una mayor
cantidad de energia por cada peso vendido. El aumento del indicador se
explica principalmente por la disminucién en las ventas durante el periodo.

Ratio de consumo de energia entre productos fabricados.

El ratio increment6 uid0%con respecto a 2024, lo que significa que I

aumentamos nuestro consumo de energia por cada unidad de producto . —
terminado fabricado. Esto se debid principalmente a la disminucion en el .
nuamero de unidades producidas en 2025. . (W

s *
‘III(H.I

|

o
/e

R
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Gestidn de emisiones HELVEX

Emisiones directas de GEI (alcance 1) A continuacion se presentan las fuentes de nuestras emisiones de gasesde efecto
GRI 3051 invernadero
Durante 2025 las emisionesde gasesde efecto invernadero derivadasde 2023 | 2024 (* 2025
nuestros procesosproductivosincrementaronun 2% con respectoa 2024 --
Estose debi6 alaumentoen el consumode gasnatural, resultadode la puesta Gas natural Tonde/ h i 17,343 17,610 17,874
enoperacionde un tercer hornoen 2024 Gasolina yliesel Tonde/ hi S ) 2171 2182
Gas LP Tonde/ h i
Valorbruto de lasemisionesdirectasde GEI en
toneladasmétricasde CO2edlcancel) Total de emisiones directas Tonde/ hi S| 17,532 | 20,047 | 20,540
25,000 . ﬁ
20,000 o: 3 Parala determinacionde las emisionesdel alcancel se utilizé la calculadorade gasesde
efecto invernaderoemitida por el ConsejadMlexicanode Normasde InformacionFinanciera
15,000 y de SostenibilidadCINIF)
10,000 : o . o :
(*) A partir del ejercicio 2024 incorporamosla medicion del consumode gasolinadel
5,000 equipode transportede la organizacionComoresultado,las cifraspreviamentereportadas
para ese periodo fueron ajustadasreflejandoun incrementoen las emisionesdirectasde

laorganizacion
2023 2024 (*) 2025

=

_J

+2%

de emisiones
directas




Gestidon de emisiones

Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)

GRUPO

HELVEX

GRI 30 Ratiosde Intensidadde lasemisionesde GEI Grizos4

Lasemisionesindirectasde gasesde efecto invernaderodel Alcance2, asociadas
al consumode energiaeléctrica, fueron calculadasutilizando la calculadorade

gasesde efecto invernadero emitida por el ConsejoMexicanode Normas de

Informacion Financieray de Sostenibilidad(CINIF) En 2025 estas emisiones
disminuyeronun 6% respectoa 2024 principalmentegraciasa lareduccionen los

niveles de produccidony a las campafiasinternas orientadas al ahorro y uso

eficientede laenergia

+1%
Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia en
toneladas métricas
25,000

20,000
15,000
+8%

10,000

5,000

2023 2024 2025 6(y
=070

de emisiones
indirectas

Ratiode emisionesentre ventasnetas

Esteratio de intensidad de emisionesde GElincrement6 1% con
respectoa 2024 Esteresultadoindicaque en 2025se generaronmas
emisionespor cadapesovendida Elaumentodel indicadorse explica
principalmentepor ladisminuciénen lasventasdurante el periodo.

Ratiode emisionesentre productosfabricados

Este ratio incrementd 8% con respecto a 2024 Esto se debio
principalmente a la disminuciéon en el nimero de unidades
producidasen el periodo.

®
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Objetivos

Acciones

GRUPO

HELVEX

12 e 13 Rt

Estrategia: Procesos industriales limpios o0 &

Disminuir nuestra generacién de residuos Reutilizar o reciclar nuestros residuos

A Monitoreo de calidad de nuestros procesos para reduc A Reutilizar y reciclar los residuos de nuestra produccion.
la cantidad de residuos generados. A Generar una cultura de reciclaje
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Gestidon de residuossisos HELVEX

Las siguientesaccionesforman parte de la estrategiade la organizacionpara
lograrprocesodndustrialedimpiosatravésde reducirlageneraciorde residuos » \\ Reutilizar y reciclar los residuos de

nuestra produccion.

7S ON
@\ Cumplimiento de las normas de _ . .

. y proteccién ambiental I\!uestrqs procesos dg produccm_n permiten reincorporar de manera
sistematica los materiales provenientes de la merma generadaen las
distintas etapas operativas Adicionalmente, incorporamos materiales

En 2025 fuimos reconocidoscon el Premio Industria Limpiapor la Procuraduria recicladoscomo materia prima, favoreciendola circularidadde los insumos
Federal de Protecciénal Ambiente (PROFEPA)Nna certificacion que avala el y reduciendola generaciorde residuosquerequierendisposiciorfinal.

cumplimientode la normativaambientalvigentey laimplementacionde practicas
operativasresponsablesEste reconocimientorespaldanuestros esfuerzospara

fortalecerla gestionintegral de residuos reducirimpactosambientalesy asegurar
gue nuestrasoperacionesse mantengandentro de los estdndaresmasaltos de

desempeficambiental

Cultura de reciclaje

Aseguramientode calidad

Durante 2025 se capacitdo a 1,909 colaboradores mediante sesiones
enfocadasnfortalecerla culturade reciclaje Estascapacitacionesbordaron
la importancia ambiental de la valorizacionde residuos, los beneficios
Contamoscon un sistemade aseguramientade calidadrobusto, disefiadopara asociadosa una gestion responsabley las practicas correctas para la
garantizamo solola fabricacionde productoscon los masaltos estandaressino separaciorde desechoglentro de nuestrasinstalaciones

tambiénla eficienciaintegral de nuestrosprocesos Esteenfoque preventivonos

permite minimizar la generacion de residuos derivados de productos no

conformes,asegurandogue cadaetapa de producciénopere bajo parametros

estrictosde control y desempefio
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Gestion de residuossi sos

Laprincipal fuente de generaciénde residuosproviene del procesode Ceramicacuya
naturalezaproductivano permite reincorporarlos materialesque no cumplencon los
estandaresde calidad establecidos En segundolugar se encuentrala operacionde
Griferig sinembargo,en este procesoes posiblereutilizary reincorporarpracticamente
el 1002 de los residuosgenerados con excepciéndel lodo crémico,el cualrequiereun
manejoespecializady disposiciorfinal conformea la normativaaplicable

ResiduogeaprovechadoSAsBCGBR410a.1 y GRI306-4

Losresiduosreaprovechadogno destinadosa eliminacién)disminuyeronun 11% con
respectoa 2024 debidoprincipalmenteala disminucionenlaproduccion

Peso total de los residuos no destinados a la
eliminacion en toneladas meétricas

5,000 —
- - I
3,000

2,000 3,939

1,000

2025

2024

2023

GRUPO
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Losresiduosreaprovechadosse dividen en dos tipos: los residuosreutilizados,
gue volvemosa aprovecharen nuestrosprocesosde fabricacion,y los residuos
recicladosgue sonvendidosa terceros

Residuogeutilizad0SsASECGBF410a.1y GRI306-4

Rebaba metalica Toneladas métricas 3,101 3,342 2,883

Aceite Toneladas métricas 225 372 420

Polvo de laton Toneladas métricas

Total de residuos 3,430 3,809 3,396
reutilizados

Residuogeciclad0SsasecGBR410a.1y GRI3064

2y |z | e

Carton Toneladas métricas

Chatarra Toneladas métricas 1 31 10
Papel Toneladas métricas
Otros Toneladas métricas

Total de residuos Toneladas métricas --
reciclados
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Indicadores de gestion de residuos

Residuoeligrosossrizoes

En2025 el volumentotal de residuospeligrososgeneradosdisminuy6 un 20% en
comparacioncon 2024 Estareducciénse debid principalmente a la baja en los
nivelesde producciéndurante el periodo,lo que permiti6 unamenorgeneraciénde
residuos que requieren manejo especializadoconforme a la normativa ambiental
vigente

Residuos peligrosos destinados a
eliminacién en toneladas métricas
450

400 & & &
350
300
250
200 407
150 299
100
50

-20%

de residuos
peligrosos

2023 2024 2025
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Total de residuosgeneradoscrizos3

Eltotal de residuosgenerados peligrososy no peligrosos,disminuy6 un 9%
en comparacioncon 2024 Estareduccionesta directamenterelacionadacon
la disminuciénen la producciénregistradadurante el periodo, lo que derivo
en una menor generaciéonde materialesresidualesen las distintas etapas
operativas

Peso total de los residuos generados en toneladas
métricas

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

2023 2024 2025

B Total de residuos generados

-9%

de residuos

generados
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Estrategia: Construccion sostenible

Disefio, innovacion y fabricacién de productos cor Fabricar y ofrecer productos hechos de materiale Crear conciencia sobre el uso de product

Obj etivos menor consumo de agua para el sectorde la  reciclados y que sean reciclables al final de su vi  sostenibles dentro de la industria de la
construccion atil. construccion.
Acciones A Investigacion y desarrollo de productos eficiente A Uso de materiales reciclados en nuestros productos. A Crear espacios para hablar e
en el consumo del agua. A Uso de materiales reciclables en nuestros procesos i incentivar la construccién sostenible.
fabricacion. A Evaluacion del consumo de agua de
A Economia circular aparatos sanitarios vendidos en
A Extender la vida atil de nuestros productos. nuestro mercado.
A Crear proyectos de construccion
sostenible.
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Desarrollo de productos eficientes en el

consumo del agua.

Nuestro portafolio ECOlvexrefleja el compromisode la compafifacon la construcciénsostenibley la preservaciéndel medio ambiente A través de solucionesdisefiadaspara
atenderlas necesidadesctualessin comprometerlos recursosdel futuro, promovemosel usoeficiente del aguaen entornosresidencialescomercialesy publicos Cadauno de los
101 productosque integran este portafolio ha sido seleccionaddajo criterios de desempeficambiental,incorporandotecnologiasnnovadorasque reducensignificativamenteel
consumode agua Conello, fortalecemosnuestraoferta de productosresponsablegjueimpulsanpracticasde edificacionmassustentables

Algunosejemplosde estosproductossorn

WC sustenta ] : 2.5 a 2.9 litros por descarga
i ) PRODUCTO
I{'Li\i%g%?)?mlzadora /'r/ 1.5 litros por minuto ECOLVEX
m
Regadera cuadrada de o T—— i q :
chorro fijo H3006EVX EEON LT [ 5.7 litros de agua por minuto
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Economia circular

MaterialesreciclablessasgceBr410a.1

EI89% de los materialesgue componennuestrosproductossontotalmente reciclables
al final de su vida Gtil, como el laton, hierro, plastico,entre otros. Ademasas cajasy
bolsasque utilizamospara nuestrosempaquesson 100% reciclablescomo se muestra
acontinuacion

\EETE] 2024 | 2025

% de materiales que componen nuestros productos que son reciclal o o
final de su vida ati S | e

% de materiales que componen nuestros productos de griferia 84% 84%
que son reciclables al final de su vida util.

% de materiales que componen nuestros productos de ceramica gt 19% 19%
reciclables al final de su vida dtil. 0 0

% de empaques (Cajas) que sean reciclables al final de su vida (tiLl00%  100%

% de bolsas de polietileno que sean reciclables al final de su vida utl00%  100%

GRUPO
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Uso de materiales reciclados en nuestros productes
301-2

Nuestraoferta de productos esta fabricadacon materialescomo latén, ceramica,
hierro, plastico, acero inoxidabley materiales de alta tecnologia(MAT), entre

otros. Parala producciénde diversaslineas utilizamos una aleacionde latén

elaboradainternamente,complementadacon latén adquirido a terceros Durante
2025 el 64% del latbn compradoa proveedoresexternosfue de origenreciclado,
lo que representael 7% del total de latdn empleado en nuestros procesos
productivos Adicionalmente el 100% del hierro gris utilizado en la fabricacionde

coladerasproviene de material reciclado,reforzandonuestro compromisocon la

incorporacionde insumosde menorimpactoambiental

% de de latdn reciclado utilizado en nuestra

operacion
20%
15% & 4&
10% @ @ &é
0%
2024 2025
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Proceso de circularidad
de nuestros materiales y
productos '

Gestionde vida util de nuestros productos sasecGer
410a.1 —

Un desafiorecurrente en muchasindustriases la obsolescencigorogramada,
dondelos productosse disefianparatener unavida Gtil acotada,generandoun
mayor consumo de recursosy aumentando la generacionde residuos En | *——~_
Helvex, adoptamos un enfoque contraria priorizamos la -durabilidad, la S\ T
reparabilidady la disponibilidadprolongadade refaccionesOfrecemosgarantias ' <
de hasta 65 afilosen determinadosproductosy contamoscon repuestospara
aproximadamenteel 71%de nuestralinea,lo que extiendesignificativamentda
vida atil de los equipos instalados Esta filosofia de, disefio contribuye -
directamente a reducir la extraccion de materias primas, evita reemdgzo?
prematuros y promueve un consumo mas responsable,generando efe(:l’?s
ambientalespositivosa largoplaza -




Espacios para hablar e incentivar la construccion
sostenible

El Encuentro Helvex es un espacioque

retne a arquitectos, disefiadores,
académicosy expertos para reflexionar
sobrelos desafiosactualesdel sectory las
tendenciasque marcaranel futuro. Ensu

edicion 2025 realizada bajo el lema El
legadodel agua,el encuentrose consolido
como un foro de pensamiento que

promovio la arquitectura regenerativa,la

éticaambientaly la innovaciénsostenible

Durante el evento se abordaron temas
clave como el aguay las personasen el

centro del disefio, la integracion de la
naturalezacomo principio arquitecténico,
la redensificaciony rehabilitacién urbana
como estrategiasde sostenibilidady la
colaboraciénentre disciplinaspara crear
espacios mas resilientes y conscientes
Estosespaciosy opiniones fortalecen la
estrategia de Helvex de impulsar
soluciones que respeten los recursos
naturales y contribuyan a un entorno

construidomasequilibradoy sostenible

GRUPO

HELVEX

Esteesfuerzotuvo un impactosignificativoal alcanzara masde 750 estudiante
y académicosdel sector y lograr 1.9 millones de visualizacionesen su
transmisiondigital, ampliandoel alcancedel mensajey fortaleciendoel rol de
Helvex como un agente que impulsala sostenibilidaden la industria de la
construccion

Participacion activa en la promocion de la
construccion sostenible

Ademasde generarespaciosde didlogocomo el EncuentroHelvex,promovemos
activamentela construcciénsosteniblea través de la divulgacionde contenidos
especializadoy nuestra participacionen foros de alto impacta Durante 2025
publicamoscontenidossobretemasclaveparael sectorincluidosLaConstrucciéon
Verdecomorespuestdrente al cambioclimatico, Sostenibilidachoteleraen el Dia
Mundialdel Turismo,Inversiény equidaden el DiaMundial del WCy Construccion,
Aguay Competitividadalcanzandomas de 300 mil impresionesen total. Estos
esfuerzosde comunicaciérse complementaroncon nuestra presenciaen foros 'y

eventosestratégicosentre ellos Dialogode SaberesTejiendoRedespor el Agua
(UNESCO)guay Geénero Equidadpara la Sostenibilidad,el Foro Presentey

Futuro del Agua de CanacintraEstadode México, el TianguisTuristicocon el

DistintivoHotel Hidro Sustentablegl PremioNacionalJuvenildel Aguaorganizado
por la UNAMy la Embajadade Sueciay el ESGSummitde ExpansionA travésde

estasiniciativasampliamosnuestro alcancey reforzamosnuestrocompromisocon

impulsarpracticasde construcciorsostenibley el usoeficientedel agua
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Impulso a la Construccion
Sostenible Mediante la Evaluacion
de Productos

del Mercado

Durante 2025evaluamos40 productosde terceros para determinar
su consumo de agua, como parte de nuestra funcion como
laboratorioaprobadopor la ComisiérNacionaldel Agua(CONAGUA)
y acreditadopor la Entidad Mexicanade Acreditacion,A.C (EMA)
para la aplicacionde los métodos de ensayo establecidosen la
Norma Oficial Mexicana NOMO02-CONAGUR021 Esta
acreditaciénnosposicionacomoun actor claveen la verificaciondel
desempefio hidrico de los aparatos sanitarios vendidos en el
mercado nacional, permitiendo certificar que cumplen con los
estandares obligatorios A través de esta labor técnica
independiente, contribuimos activamente al fortalecimiento de la
construccion sostenible en México, promoviendo el uso de
productos eficientesy asegurandoel cumplimiento normativo e
todalaindustria

A

s eI
entidad mexicar
creditacién,

de ai




Desempeno socClak z cri=
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Estrategia 2025

Responsabilidad
con las
comunidades

Compromiso con
la satisfaccion de
nuestros clientes

Seguridad, calidad,
informacién y etiguetado
de nuestros productos

Atraccion y desarrollo
de talento

Seguridad laboral

Diversidad e inclusion

A Mas de 25 millones de pesos en productos donados.
A Mas de 3 mil personas capacitadas en instalaciones hidrosanitarias.
A Mas de 4 mil participantes en eventos de vinculacion con escuelas.

A 71 nuevos productos desarrollados para responder a las necesidades de los clientes.
A 10 productos mejorados para responder a las necesidades del mercado.
A indice de satisfaccién de clientes de 9.8.

A Menos de 1% de quejas en términos de calidad del producto.

A 100% de productos evaluados en riesgos para la salud.

A 100% de productos probados en términos de usabilidad, calidad y seguridad.
A 100% de cumplimiento normativo de productos.

A 21 colaboradores promovidos.
A Disminucion del indice de rotacién de personal de 37% a 7%.

A 100% de colaboradores cubiertos por el Sistema Administrativo de Seguridad y Salud Helvex (SASSH).
A 100% del personal de planta capacitado en seguridad.

A Mas de 22 mil horas de capacitacion impartidas en seguridad.

A 44% de disminucion en el nimero de lesiones por accidente laboral en comparacion con 2024

A 689 consultas de apoyo psicolégico impartidas.

A EI 20% de los empleados son mujeres.

A El 11% de la direccion esta compuesta por mujeres.

A El 19% de la alta gerencia esta compuesta por mujeres.
A El rango salarial en mujeres es mayor que en hombres.

®
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Responsabilidadonlascomunidades

Nuestra estrategiade responsabilidadcon las comunidadesse enfoca en apoyar a organizacionesnediante la donacionde productos, brindar capacitaciénen
instalacionesidrosanitariag/ ofrecer platicasy talleresa escuelaselacionadagonlaarquitecturay la construccion

EDUCACIGN
DE CALIDAD

Estrategia: Responsabilidad con las comunidades I!ﬂl

Apoyar a organizaciones de la sociede Capacitacion de pofesionales en Ofrecer platicas y talleres sobre temas
civil instalaciones hidraulicas y sanitarias relacionados con la arquitectura

Objetivos

Acciones A Donacién de productos A Capacitacion gratuita A Vinculacién con escuelas
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Donaciénde producto criis: Capacitacion en Instalaciones Hidraulicas
A través del programaConstruyendoSonrisas de FundacionHelvex,donamos y San ltariaSsri a1a

productos a organizacionesde la sociedad civil donatarias autorizadasen

diversos estadosde la RepublicaMexicana, beneficiandoa mas de 630 mil Contribuimos al desarrollo social ofreciendo capacitacioncertificada a través del
personasy ayudandaa disminuirsuconsumode agua Instituto de CapacitaciorHelvex(ICH),la cual esta dirigida a plomeros, estudiantes,

profesores y distribuidores interesados en adquirir conocimientos técnicos en
instalaciony mantenimientohidrosanitario

CONSTRUYENDO Logramoda capacitaciorde los siguientesgrupos

SONRISAS

Instaladores (Plomeros) 736 919
2024 (*) 2025 Estudiantes 1,165 1,165
Num(_ero (_je productos do_nados a 4.189 30,128 Distribuidores 691 1,043
organizaciones de la sociedad civil
Valor econdmico de los productos $ 4,105,700 $ 25.765,702

donados

ICH | &ocaen +21%

+834 %

de personas
capacitadas

productos
donados

(*) Cifraajustadacorrespondienteal periodo2024
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Vinculacioncon escuelassruiz:

Durante 2025 fortalecimos nuestra vinculacion con instituciones educativas
mediante diversasiniciativas Estasaccionesincluyeronvisitasguiadasa nuestras
plantas, exhibicionesen foros universitariosy profesionales,asicomo talleresy

platicas orientadas al cuidado del agua, la sustentabilidady las instalaciones
hidrosanitarias De maneracomplementaria,el Instituto de CapacitaciorHelvex
desarroll6 actividadesformativas con escuelasde distintos niveles educativos,
consolidandoun vinculo académicoque promueve el desarrollo técnicoy la

construcciorsostenible

En conjunto, estas iniciativas permitieron alcanzara 75 profesionistas, 411
estudiantesy académicosen visitas a plantas, 1,562 asistentes en foros y
exhibiciones, 2,015 estudiantes y docentes mediante talleres y platicas, y
participantesde eventosacadémicosadicionalescoordinadospor el Instituto de
CapacitacionHelvex A este esfuerzo se suma la participacion en Encuentro
Helvex,que alcanzéa 750 estudiantesy profesionistaglel sector Entotal, nuestras
actividadesde vinculacionacadémicee institucionalimpactarona 4,813 personas
durante2025

Numero de participantes en nuestras visitas
y charlas

5,000 4,813

Numero de visitas y charlas 55 68

ENCUENTRO

ENCUENTRO
HELVEX 2025

GRUPO

HELVEX
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GRUPO

HELVEX
Compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes

Nuestrocompromisocon la satisfacciorde nuestrosclientesse refleja en unaoferta integral de productosinnovadoresy de alta calidad,disefiadospararesponderde manera
efectivaa susnecesidadesAdemas contamoscon un serviciode atenciénespecializadaue refuerzanuestra propuestade valor, garantizandouna experienciasuperioren

cadainteracciony fortaleciendola confianzaen nuestrassoluciones

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Estrategia: Compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes &

Obj etivos Mejorar nuestra atencion y servicio al cliente. Innovacién y mejora de productos.

Acciones A Respaldo Helvex A Innovacion de productos y mejora continua de
A Monitoreo del indice de satisfaccién de nuestros los productos existentes.
clientes
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RESPALDO

HELVEX

Siempre contigo

W

Confort
Disefilamos productos
ergonémicos,
funcionales, atractivos e

innovadores.

El RespaldoHelvexforma parte esencialde nuestra oferta de
valory garantizaunaexperienciasuperiorparanuestrosclientes
al ofrecer productos duraderosy ergonémicos, asesoriay
capacitaciontécnica, una amplia red de distribucion, servicio
especializadogisponibilidadde refacciones garantiagle hasta
65 afnos

\J
Asesoria técnica E{/ﬂ
Apoyamos en la
especificacion de
producto para las obrasy
resolvemos casos en
menos de 48 horas.

Refacciones

Tenemos refacciones
para la mayor parte de

nuestros prod uctos,

incluso aquellos fuera

de linea, garantizandP
M\

su vida util.

GRUPO

HELVEX

Servicio técnico
Via telefonica o con la visita
de nuestros especialistas,
garantizamos la correcta
colocacion y funcionamiento
de nuestros productos.

{7
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Innovacionde productos

Nuestra area de Investigaciony Desarrollo estd comprometida con la creacionde
solucionesinnovadorasque anticipeny respondana las necesidadeslel mercado A
través de la exploracioncontinua de nuevastecnologiasmaterialesy tendenciasde
disefio,desarrollamosproductosque mejoran la eficienciay elevanla experienciade
usode nuestrosclientes

Comoresultadode estosesfuerzoslogramos

2024 2025

Desarrollo de nuevos productos 66 71

Estos son algunos de nuestros nuevos productos en diferentes categorias:

-

Vanity Primmo Monomando alto Juego de
60 2 cajones Maxima Limited manerales
Glacé Acabado Duna grandes

PRIMMO 60 2C GLA

L-ER933-DN
G76EB

cuadrados Ebano

GRUPO

HELVEX

Ademas, optimizamos constantemente nuestros productos en el mercado para
satisfacermejor las necesidadesde los consumidores,incorporando mejoras en
funcionalidady eficiencia

2024 2025

Productos mejorados 20 10

Indice general de satisfaccion de los
clientes

De maneracontinuarealizamosencuestaspara evaluarel indice de satisfaccionde
nuestros clientes, analizando aspectos como el funcionamiento, resistencia y
durabilidadde nuestrosproductos,asicomola calidadde la garantia el instructivo, el
empaquey la facilidadde instalacion,entre otros elementosclavede la experiencia
de usa Estogresultadosnospermiten identificar oportunidadesde mejoray asegurar
guenuestrosproductosy serviciosmantenganos masaltos estandaresie calidad
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GRUPO

HELVEX
Seguridadcalidade informacidonde nuestrosproductos

Paranosotros,la seguridad Ja calidady el accesoa informacioncompletasobre nuestrosproductosson elementosfundamentales Estamoscomprometidoscon cumplirlos masaltos
estandaresgarantizandague cadaproductocuenteconinformaciéntransparentey detalladasobresu contenido,origen,usoe instalacion

Estrategia: Seguridad, calidad e informacion de nuestros productos

- : D o Informacion técnica, origen y Instrucciones claras y detallas
. g Cumplimiento de estdndares  Disefio integral y mitigacion de - : : -
Obje'uvos : : cumplimiento normativo de nuestros sobre el uso e instalacién de
de calidad riesgos de nuestros productos
productos nuestros productos
Acciones Cumplimiento de normas A Evaluaciones de riesgo de A Fichas técnicas detalladas A llustraciones gréficas
aplicables y mejores practicas  nuestros productos A Sellos que respalden el origen A Compatibilidad con
de calidad en la industria. A Pruebas de usabilidad de nuestrc A Simbologia sobre el cumplimiento instalaciones hidricas estandar
productos para garantizar su normativo A Informacion sobre la
calidad y seguridad. configuraciéon de nuestros
productos

A Pruebas y evaluaciones de
nuestros instructivos.
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Gestion de calidad

Lacalidadha sido un pilar fundamentalen Helvexdesdenuestrosiniciosy se refleja
en nuestra mision, visién y en el compromisoexpresadoen nuestro propio lema
al Stcammiade/ I f A RIF RE€

A Contamos con un sistema de gestion de calidad robusto que asegura el A El100%de nuestrosproductosse desarrollanconsiderandccriterios
cumplimientode los masaltos estandaresiormativosy del mercado estrictosde seguridaden sudisefioy composicion

A Mantuvimos un indice de quejasy reclamacionesmenor al 1% tanto en 2024 A Nuestrosproductosfabricadosen laton no retienen metalescomo
comoen 2025 cromo o niquel,asegurandain usoseguroparalos consumidores

A ) . A Todoslos productosa basede laton cumplencon las regulaciones
_Nuestros_ [,)rocesosgarantlzqnprodq(,:tos seg uros,.,c.onflzflblgsy respaldadoscon aplicablessobre bajo contenido de plomo, garantizandoque se
informacionclarasobreuso,instalaciony caracteristicagecnicas ajustena estandaresiacionale internacionales

A Laexcelenciaoperativay la mejora continua nos hicieron acreedoresal Premio A Nuestros productos ceramicos estan libres de materiales o
Nacionalde Calidad)a distincionorganizacionamasimportante de Méxica sustanciagperjudicialesparala salud

_ . A Lacomposicionde los productosceramicosse gestionaconformea
Estecompro.mlsoasgguraque nuestrosproductosma.ntengﬁrun alto desempenoalo normativas y especificacionesinternas, asegurando seguridad,
largode suciclode vida, reforzandola confianzay satisfacciorde nuestrosclientes calidady cumplimientoregulatoria

&

4

PREMIO NACIONAL

DECALIDAD
El100% de nuestrosproductossonsometidosa unaserie
de pruebasde calidady usabilidad,lo que nos permite
garantizar que son resistentesy segurospara Su uso
diario.




GRUPO

HELVEX

Cumplimiento normativo y mejores
) : : Fichagécnicasdetalladas
practicas en la industria. ’
A EI100% de nuestrosproductossonevaluadosparagarantizarsu tEélcﬁ?c?oa/;) di?alrll:g;g:rflgrso(?lrecgsig;i;?ﬁnﬁ%?azghc?s E
cumplimientocon las normasaplicablesen consumode aguay los componentesy especificacionesle conformidad L__I
disefia

A Todoslos productos pasan por procesosde verificacion que conlaNOM-050-SCFR004

asegurarsu conformidadconlos estandaresficialesvigentes

A Hemosestablecidonormasinternasde calidadmasestrictasque
las requeridas por la regulacion,asegurandoun desempefio ’
superioral minimoobligatoria

Sellosde origen GR1417-1, GRI417-2

Este enfoque nos permite superar los estandaresestablecidos, origen de conformidad con la
reforzandola seguridad eficienciay confiabilidadde toda nuestra NOMO50-SCFP004
ofertade productos

El100% de nuestrosproductoscuentancon sellosde m

e [ Simbolose iconosvisuales

El 100% de nuestros productos cuentan con la simbologiae
informaciénque es requeridade acuerdocon la normatividad,asi
como simbolosvisualessobre el gradoecoldgicosegunaplique de

conformidad con la
NOM-050-SCFR004
NOM 5 S
MEXICO
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HELVEX

Manuales con ilustraciones graficasi 4171

El 100% de nuestros productos cuenta con manuales de instalacion que incluye
instrucciones detalladas paso a paso y representaciones graficas para facilitar e
proceso de instalacion.

Informacion técnica para productos configurables

El 100% de los productos configurables, como las regaderas multichorro, incorpora
guias e informacion especializada que aseguran su correcta configuracion y
funcionamiento.

Compatibilidad con instalaciones hidrosanitarias estandar

A diferencia de otras marcas, el 100% de nuestros productos es compatible co
instalaciones y conexiones estandar, lo que simplifica su instalacion, facilita su Uso y
garantiza un desempefio eficiente

Pruebas y validacion de instructivos

Un comité integrado por las areas de capacitacion, servicio técnico y refacciones
realiza pruebas al 100% de los productos para verificar que los manuales de
instalacion sean claros, completos y faciles de entender.
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HELVEX
Atracciony desarrollode talento

Reconocemogue nuestroscolaboradoressonnuestrorecursomasvaliosa Porello, mantenemosun firme compromisocon su crecimientoy desarrolloprofesionalmediante
iniciativasenfocadasen fortalecersushabilidadesjmpulsarsu bienestarintegraly promoverun entorno laboralquefavorezcasurealizaciorpersonaly desempefadptimo.

TRABAIO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Estrategia Atraccion y desarrollo de talento ﬁ/"

Acciones A Paquete de beneficios integral para nuestros A Identificar el talento y promover A Brindar servicios y platicas
colaboradores. nuevos lideres bienestar integral para los
A Desarrollar habilidades de liderazgo ~ empleados.
conocimientos técnicos
A Gestion de talento
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Atraccion de talento

Oferta de Valor para la Atraccion de Talento

Atraery retenertalento esun elemento
estratégico para la continuidad y
competitividadde nuestraorganizacion
Para ello, fortalecemos nuestra
propuesta de valor al colaborador
mediante un paquete integral de
compensacionesliseiiadopara ofrecer
condiciones laborales competitivas y
acordescon las mejores practicasdel
mercado Este enfoque nos permite
captar perfiles altamente calificados,
promover la permanenciadel talento
clave 'y asegurar un equipo
comprometido con los objetivos
corporativos,contribuyendoasial logro
sostenible  de nuestra  vision
institucional

GRUPO

HELVEX

Desarrollo del talentosri 402, Gri 2048

Identificar el talento y promover nuevos lideres

Anualmente todos nuestroscolaboradoresparticipan
en unaevaluacionde desempefioque permite revisar
el cumplimiento de los objetivos individuales
establecidosal inicio del afio, asi como analizarsu
alineacion con los valores organizacionales Esta
herramienta resulta fundamental para identificar
fortalezasy éareas de oportunidad, y para disefiar
planesde desarrolloindividual orientadosa fortalecer
competenciagécnicasy conductuales Asimismo,los
resultadosdel procesofacilitanla deteccionde talento
con potencialparaasumirmayoresresponsabilidades
muestra de ello es que, durante el periodo, 21
colaboradores fueron promovidos reforzando
nuestro compromiso con el crecimiento profesional
dentro de laorganizacion

Complementariamentebrindamosapoyo educativoa
nuestros colaboradores,promoviendo su formacion
continua y ampliando las oportunidades de
crecimiento profesional dentro y fuera de la
organizacion
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Gestionde talento cruows A

Durante el periodo 2025 se disminuyb de 37% a 7% el indice de rotacion de la
organizacionLossiguientedactorescontribuyerona disminuireste indice

Sueldoy prestacionesompetitivas
Promocionesnternas
Seguimientersonalizadae empleadosa travésde serviciosal personal
Eventos corporativos que fomentaron el sentido de pertenencia hacia le
organizacion :
Ambientede trabajo positivo 4

HowhPE

o

Climalaboral

Promovemosun clima laboral sano y alineado con nuestros valores mediante
iniciativasque fortalecenel bienestarintegral de nuestroscolaboradoresA lo largo
del afio, impartimos platicasenfocadasen temasde salud, prevenciony equilibrio
emocionaldurante la Semanade la Salud,asi como formacién en.administracion,

blandas,y con la implementaciénde esquemasde home
compatiblescontribuyendoasia un mejor equilibrioentre|

ice para posiciones
dapersonaly laboral




| HELVEX
Seqguridadaboral

Lasaludy seguridadde nuestroscolaboradoressonunaprioridad parala organizacionNuestrocompromisoes mantenerentornosde trabajo seguros promoviendo
subienestarintegralcomobaseparasu desarrolloy parael desempeficosteniblede lacompafiia

SALUD
Y BIENESTAR

Estrategia: Seguridad laboral -’V\/\'

Acciones A Asegurar cumplimento a regulaciones A Asegurar el cumplimiento a regulaciones A Cumplimento a regulaciones
legales aplicables en seguridad legales aplicables en salud legales aplicables a la salud
A Implementar programa de capacitacion € A Implementar el programa preventivo de emocional
seguridad e higiene (brigadas, campafia  salud ocupacional A Programa de grupos de apoyo
etc.) A Programa de seguimiento de emocional
A Cumplir con la normatividad de ambiente  enfermedades cronicas A Programa de atencion
laboral psicologica al trabajador
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Sistema de salud y seguridad en el trabajosos
1, GRI 403}, GRI 4038

NuestroSistemaAdministrativode Seguridad/ SaludHelvex(SAS SHstaalineado
con la normativay legislaciéraplicableen materia de seguridady saludlaboral
Este sistemaintegra mejores préacticas para garantizarcondicionessegurasen
todas nuestrasoperaciones Su alcanceincluye al 100% de los colaboradores,
proveedores,contratistasy visitantes que ingresano desempefianactividades
dentro de nuestras instalaciones,asegurando que todos ellos operen bajo
estdndaregigurososde prevencion,control de riesgosy proteccionintegral.

Capacitacion de empleados en temas de
seguridad e higiener 40s

Contamos con una Comision Mixta de Capacitacion,a través de la cual
capacitamosal 100% de nuestroscolaboradoresen planta e impartimosun total
de 22,068 horas de capacitacionsobre seguridaden el trabajo durante 2025
Algunasotrasfuncionesde estacomisionsor

A Detectar necesidades de capacitacion para que los trabajadores
realicen sus actividades de manera segura y eficiente.

A Formar y educar a los trabajadores en temas de seguridad y
salud para proteger su integridad y la de sus comparieros.

A Supervisar y asegurar que el Programa de Capacitacion en

Seguridad y Salud en el Trabajo se cumpla segun lo programado.

A Verificar la asistencia de los trabajadores a las capacitaciones.

GRUPO

HELVEX

Lesionegpor accidentelaboral crisos e

Durante el periodo 2025 y 2024e registro
cantidady tasade lesionesgpor accidentelaborat

la siguiente

Numero de lesiones 39 22

-44%

Tasa de lesiones por millon de horas

trabajadas s 2

de lesiones

Cantidad de horas trabajadas 4,224,000 4,672,140

(*) Cifraajustadacorrespondienteal periodo2024

Cumplimiento regulatorio

El SistemaAdministrativo de Seguridady Salud Helvex cumple con la normativa 'y
regulacionesaplicablesen materia de seguridady salud en el trabajo. Ademas,
contamoscon el distintivo EntornosLaboralesSegurosy SaludableELS SAptorgado
por el Instituto Mexicanodel SeguroSocial(IMSS)unainiciativavoluntariaorientadaa
fortalecer las accionesde seguridad,ergonomiay bienestar laboral Este distintivo
promuevelaimplementacionde préacticasenfocadasen la prevencionde riesgosy enla
reduccidnde enfermedadescronicas,contribuyendoa crear espaciosde trabajo mas
segurosy saludableparatodaslas personagjueintegrannuestraorganizacion
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Programa de deteccion temprana de problemas
de saludcri 40

Nuestro programa de detecciontemprana de problemasde salud nos permite

identificar problemasde saludde nuestroscolaboradoresa travésde evaluaciones
médicas periddicas y chequeos preventivos Brindamos asesoria médica e

incentivamosla participacionen programasde activacionfisicay nutricion para

apoyarlosy darlesseguimiento

|dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laboralescri 402 , 4036

La Comisionde Seguridade Higiene de Helvex es responsablede identificar y

notificar condicionesy actosinsegurosdentro del centro de trabajo. Paraello, realiza
recorridos programadostrimestralmente, ademas de atender las observaciones
derivadas de la supervision diaria Asimismo, participa activamente en la

investigacionde accidentese incidentes con el fin de determinar causasraiz y

establecemedidascorrectivas

Complementariamente, contamos con un sistema de
gestionde riesgosque empleaherramientasespecializadas
como el Analisisde Modos y Efectode Falla A través de
estas metodologias, evaluamos riesgos técnicos
potenciales, analizamos sus causasy consecuenciasy
documentamos acciones preventivas para mitigar su
ocurrencia

GRUPO

HELVEX

Gestionde riesgospsicologicos

Deacuerdocon la NOM-035-STP£018 realizamosunaevaluaciéndel climalaboral
paraanalizary prevenirlos factoresde riesgopsicosociakn el trabajo. Conbaseen
losresultadosde estaevaluacionen 2025el nivel de riesgolaboralfue medio.

Contamoscon un Programade Apoyoal EmpleadoHelvex(PAEH)¢cuyo objetivo es
motivar y ayudaral personala llevar un estilo de vida fisicay emocionalsaludable,
mejorandoasisu calidadde vida. Dichoprogramase imparte por asesoriaelefénica
o presencial,de acuerdocon las necesidadesle los colaboradoreso susfamiliares
Entre estasasesoriasse encuentran apoyo emocional,legal, financiero, gerencial,
conferenciagy serviciosde informacion

1Y

PAEH

Programa de Apayo sl Empleado Hatvex
Como parte del compromiso con el
bienestar de nuestroscolaboradores,
se fortalecieron los programas de
apoyointerno. Destacala creacionde
un programa de apoyo psicoldgico
que, durante el afio, atendi6 689
consultas
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GRUPO

Diversidade inclusion HELVEX

Gestion de la diversidad e inclusidon

EnHelvexgarantizamosa igualdadde oportunidadespara Reforzamos nuestra gestiéon de diversidad e inclusion mediante acciones
todosnuestroscolaboradoresy aspirantes asegurandain orientadas a garantizar condiciones laborales equitativas para todas las personas
entorno laboral donde cada persona sea tratada con dentro de la organizacion:

respetoy equidad Nuestro enfoque se centraen ofrecer 1) Implementacion y difusién de la Politica de No Discriminacion.

condiciones justas para el desarrolio profesional y 2) Operacion del Comité de Etica, integrado por hombres y mujeres.

personal sindistinciony en plenaalineacioncon nuestros
valoresorganizacionales

3) Pléticas de concientizacion sobre igualdad de género.
4) Descripciones de puesto libres de sesgos relacionados con edad, género,
estado civil u otras condiciones.
5) Procesos de seleccidn sin discriminacion, garantizando igualdad de
9 Do oportunidades para aspirantes y colaboradores.
Estrategia: Diversidad e inclusion g‘ 6) Promocion de la igualdad en promociones internas y en el acceso a
capacitacion y desarrollo.
7) Fomento de espacios de dialogo seguro dentro de la organizacion.
8) Operacion de un sistema de administracion salarial orientado a asegurar:

A Equidad interna
A Igualdad salarial
A Competitividad frente al mercado
Acciones A Fomentar un ambiente de trabajo donde todos A Optimizacion de recursos
los empleados se sientan valorados y A Cultura de alto desempefio
respetados. A

Meritocracia como base de crecimiento
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