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Mensaje del Presidente y
Director General

Me alegra presentarles nuestro Informe de Sostenibilidad ESG 2025, un compendio de las acciones y logros 
sobre la estrategia de sostenibilidad de Grupo Helvex.

Consolidamos avances relevantes en ahorro de agua. Nuestros productos han permitido ahorrar 730 mil 
millones de litros de agua desde 2010, un logro que reafirma el impacto de la innovación enfocada en eficiencia 
hídrica y que, año con año, se traduce en beneficios tangibles para los usuarios y las ciudades en los diversos 
países donde se utilizan nuestros productos.

En cuanto a la promoción del cuidado y consumo responsable del agua, logramos la participación de 190 hoteles 
en nuestro Distintivo Hotel Hidro Sustentable, un programa que evalúa las buenas prácticas en el uso y 
preservación del recurso hídrico, con el cual se obtuvo un ahorro de 230 millones de litros de agua por parte de 
los hoteles participantes respecto a su consumo del año anterior. Además, a través de la segunda edición del 
Encuentro del Agua, un espacio de diálogo sobre los retos y oportunidades para avanzar hacia una economía 
hídrica sostenible, reunimos a 46 instituciones y alcanzamos a más de 3 millones de personas mediante su 
difusión digital.

En materia de agua, mantuvimos procesos responsables que aseguran su correcto tratamiento y reintegración al 
ciclo natural. Además, fortalecimos la cultura interna sobre su uso eficiente y responsable, conscientes de que el 
recurso hídrico seguirá siendo uno de los temas más apremiantes para México y para el mundo. Incrementamos 
nuestro consumo de agua, pero esto fue debido a la construcción de nuestra nueva planta de materiales de alta 
tecnología (MAT), reafirmando nuestro compromiso de fortalecer la eficiencia operativa.

En circularidad, el 89% de los materiales de nuestros productos son reciclables al final de su vida útil; utilizamos 
7% de latón reciclado y 100% de hierro gris de origen reciclado en nuestros procesos de fabricación, y 
ofrecemos repuestos para 71% de nuestra línea de productos para extender la vida útil y evitar reemplazos 
prematuros.
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Fortalecimos el diálogo y el impulso a la construcción sostenible a través del Encuentro Helvex 
2025, el cual colocó al agua como eje del diseño y resaltó su importancia para un futuro 
sostenible, alcanzando a más de 750 estudiantes y profesionistas del sector, y más de 1.9 
millones de visualizaciones en medios digitales. Complementamos este esfuerzo con una 
participación activa en diversos foros del sector. Además, como laboratorio aprobado por 
CONAGUA, evaluamos productos de terceros para verificar su consumo de agua, contribuyendo 
al cumplimiento normativo y a una oferta más eficiente en el mercado.

Desde Fundación Helvex, donamos más de 25 millones de pesos en productos a organizaciones 
de asistencia, ecológicas y culturales, beneficiando a más de 630 mil personas. A través del 
Instituto de Capacitación Helvex, capacitamos a más de 3,100 personas en instalaciones 
hidrosanitarias, brindando formación técnica a plomeros, estudiantes y profesionales generando 
conocimiento que impulsa la empleabilidad y la calidad de obra. Nuestra vinculación académica 
permitió ampliar el alcance de nuestras pláticas y talleres relacionados con el cuidado del agua y 
las instalaciones hidrosanitarias, que son parte del proceso formativo de los estudiantes en 
arquitectura.

Dentro de la organización, promovimos un mejor clima laboral con programas de bienestar, 
apoyo emocional y entornos seguros que contribuyen al desarrollo personal y profesional de 
nuestros colaboradores. Disminuimos la rotación del personal e impulsamos el crecimiento 
interno. En seguridad, disminuimos el porcentaje de lesiones por accidente laboral respecto a 
2024. Reforzamos nuestra cultura ética mediante formación continua y mecanismos de 
evaluación.

Consolidamos un sistema de gobernanza que permite anticipar riesgos y responder a ellos de 
manera oportuna. Actualizamos nuestro marco de gestión de riesgos para mantenernos 
alineados con los riesgos emergentes, fortaleciendo la resiliencia de nuestro negocio frente a un 
entorno dinámico y en constante transformación.

Miramos 2026 con determinación. Enfrentaremos retos y oportunidades importantes, como 
promover la conciencia y el consumo eficiente del agua en colaboración con nuestros grupos de 
interés, y continuaremos impulsando iniciativas que fortalezcan nuestra estrategia de 
sostenibilidad hídrica.

Agradezco profundamente a todas las personas que integran Grupo Helvex, así como a nuestros 
clientes, aliados y comunidades, por acompañarnos en esta visión. Sigamos construyendo, 
juntos, un futuro más sostenible, humano y próspero para las generaciones presentes y futuras.

Jorge Barbará Morfín
Presidente y Director General de Grupo Helvex



Acerca de este informe 
GRI 2-3, GRI 2-2

Este informe ha sido elaborado con el objetivo de comunicar los 
resultados y la estrategia de sostenibilidad de Grupo Helvex en los 
ámbitos ambiental, social y de gobernanza (ESG, por sus siglas en 
inglés). Este documento cubre las operaciones de Grupo Helvex y 
sus subsidiarias en todos los países donde tuvo presencia durante 
el año 2025.

La preparación de este informe se basó en las mejores prácticas 
internacionales y en estándares ampliamente reconocidos, tales 
como el Global Reporting Initiative (GRI) y el Sustainability 
Accounting Standards Board (SASB).
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Helvex es una Compañía orgullosamente mexicana con más de 75 años siendo referente en diseño y fabricación de llaves, regaderas, 
accesorios y muebles para baño. Su filosofía se ha actualizado con el propósito de άaŜƧƻǊŀǊ la calidad de vida de las personas haciendo 
más placenteras las rutinas cotidianas en sus espacios, siempre cuidando el ŀƎǳŀέ

Así mismo nuestra misión, visión y valores se han actualizado con el fin de incorporar la sostenibilidad como un parte medular de nuestro 
ADN.

Grupo Helvex GRI 2-1
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Misión
Cautivar a nuestros clientes a través de la 
fabricación y comercialización de 
productos y servicios innovadores y 
sostenibles de la más alta calidad.

Visión

Ser la solución líder de interiorismo preferida 

por su innovación, sostenibilidad y alta 

calidad en sus productos y servicios en los 

mercados donde participamos.



Innovación, desarrollo y fabricación de llaves, regaderas, 
fluxómetros y accesorios, utilizando materiales de alta 
tecnología diseñados con un consumo eficiente del agua 
para el uso doméstico e institucional comercializados bajo 
las marcas Helvex y Proyecta.

Nuestras líneas de negocio GRI 2-6 
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Grifería

Innovación, desarrollo y fabricación de muebles cerámicos 
como inodoros, lavabos y mingitorios  con un consumo 
eficiente del agua para el uso doméstico e institucional 
comercializados a través de la marca Helvex.

Cerámica

Solución integral de interiorismo que combina calidad, 
diseño contemporáneo y productos vanguardistas, 
comercializados bajo la marca Emozioni by Helvex en el caso 
de recubrimientos y bajo la marca Helvex en el caso de 
Vanities.

Recubrimiento y Vanities



Plantas de 
producción
-México
-Costa Rica

Sedes
-México
-Estados Unidos
-Costa Rica
-Perú
-Panamá
-Colombia

Mercados adicionales a 
nuestra sedes
-El Salvador
-Guatemala
-Honduras
-Nicaragua
-Puerto Rico
-República Dominicana
-Jamaica
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Nuestra presencia en el mundo 
GRI 2-1, GRI 2-6

A través de experiencias únicas, respaldadas por productos de alta 
calidad e innovación, hemos consolidado nuestra presencia en 
todos los estados de la República Mexicana, así como en diversas 
ciudades de Estados Unidos y múltiples países de Latinoamérica.

Además de nuestras sedes, contamos con una extensa red de 
distribución que nos permite llevar cada vez más lejos la oferta de 
marcas que conforman Grupo Helvex.



Asamblea de 
Accionistas

Consejo de 
Administración

Comité de 
Auditoría

Comité de Junta 
Directiva

Comité de Ética

Comité de 
Compensaciones

Comité de 
Practicas 

Societarias

Gobierno Corporativo 
GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-12

El gobierno corporativo en Grupo Helvex abarca un conjunto de órganos, 
estructuras y normas diseñadas para asegurar el logro de nuestros objetivos 
empresariales. Generamos valor a través de un rendimiento sólido tanto para 
nuestros accionistas como para los diversos grupos de interés de la empresa.

Estructura de gobierno
9



Modelo de gestión 
de sostenibilidad GRI 2-22

Nuestro modelo de gestión de sostenibilidad está 
conformado por una serie de estrategias, objetivos y 
acciones alineados con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Organización de las Naciones 
Unidas. Este modelo busca crear un mundo más 
sostenible, al mismo tiempo que genera confianza 
entre nuestros grupos de interés y crea valor a través 
de diversas iniciativas.

Pilares ESG Estrategias Objetivos de desarrollo sostenible

Environmental

ÅResponsabilidad con las comunidades

ÅCompromiso con la satisfacción de 
nuestros clientes

ÅSeguridad, calidad e información de 
nuestros productos

ÅAtracción y desarrollo de talento 

ÅSeguridad laboral

ÅDiversidad e Inclusión

S Social

E

Å Sostenibilidad hídrica

Å Reducir nuestras emisiones de carbono

Å Procesos industriales limpios

Å Construcción sostenible

GovernanceG ÅCultura ética

ÅGestión de riesgos
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Nuestra visión sobre la 
sostenibilidad

Ser una organización líder en sostenibilidad hídrica, ahorrando y 
preservando el agua a través del diseño, fabricación y comercialización 
de productos ahorradores, así como de la concientización sobre su uso 
y consumo responsable, potenciando su disponibilidad para las 
generaciones presentes y futuras; manteniendo un enfoque sostenible 
en nuestras operaciones y decisiones corporativas, minimizando 
nuestro impacto ambiental, optimizando el uso de los recursos, 
garantizando la sostenibilidad financiera, generando y distribuyendo 
valor para nuestros grupos de interés, y comunicando nuestros 
resultados al mercado y a la sociedad para ser reconocidos como una 
empresa sostenible ESG.
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Desempeño ambiental GRI 2-22, GRI 3-3 

Estrategia 2025

Sostenibilidad hídrica Å 730 mil millones de litros de agua ahorrados por nuestros productos desde 2010.
Å Más de 1,800 empleados capacitados y sensibilizados en el uso y cuidado del agua.
Å 760 millones de litros de agua ahorrados desde la creación del Distintivo Hotel Hidro 

Sustentable.
Å 3 millones de personas impactadas con el Encuentro del Agua a través de medios 

digitales
Å 9% de incremento en el consumo total de agua dentro de la organización (1).
Å 20% de incremento en el consumo de agua por unidad producida (2).

(1) El incremento se debe principalmente a la construcción de la 
nueva planta de materiales de alta tecnología (MAT).

(2) El incremento se debe principalmente a la disminución en la 
producción de 2025.

Reducir nuestras emisiones de 
carbono

ÅMás de 290 colaboradores capacitados en la cultura de uso eficiente de la energía 
dentro de la organización.

Å 6% de disminución en la generación de emisiones indirectas de GEI (3).
Å 0.4% de disminución en el consumo de energía dentro de la organización.
Å 10% de incremento en el consumo de energía por unidad producida (1).
Å 2% de incremento en la generación de emisiones directas de GEI (2).

(1) El incremento se debe a la disminución en la producción de 2025.
(2) El incremento se debe principalmente a la puesta en operación de 

un tercer horno en 2024. 
(3) La disminución se debe a la disminución en la producción de 2025.

Procesos industriales limpios ÅCertificación como Industria Limpia otorgada por la PROFEPA.
ÅMás de 1,900 colaboradores capacitados en la cultura de reciclaje y desecho 

adecuado de residuos.
Å 11% de disminución de residuos no destinados a eliminación (1).
Å 20% de disminución en la generación de residuos peligrosos (1).
Å 9% de disminución en la generación total de residuos (1).

(1) La disminución se debe a la disminución en la producción de 2025.

Construcción sostenible Å 89% de los materiales que componen nuestros productos son reciclables al final de 
su vida útil.

Å 64% del latón comprado es de origen reciclado.
Å 71% de nuestra línea de productos cuenta con una oferta de repuestos.
ÅMás de 1.9 millones visualizaciones del Encuentro Helvex, con conferencias que 

incentivan la construcción sostenible en nuestro sector.

Incrementos y disminuciones en relación con 2023 12
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Estrategia: Sostenibilidad hídrica 

Fabricar y comercializar 
productos ahorradores 

de agua.

Reducir nuestro consumo 
de agua.

Tratar y devolver el agua utilizada a 
los mantos acuíferos para garantizar 

su ciclo.

Promover el uso y consumo 
responsable del agua entre los 

grupos de interés.

ÅMantener nuestra oferta de 
productos ahorradores de 
agua

Å Instalación de equipos de bajo 
consumo de agua.

ÅMantenimiento preventivo de 
nuestras instalaciones 
hidráulicas.

ÅMonitoreo del consumo de 
agua por unidad producida.

ÅUsar procesos especializados para 
el tratamiento de efluentes de 
agua resultantes de los procesos 
de producción.

ÅCrear sistemas de captación de 
agua pluvial y pozos de absorción

ÅEducar y sensibilizar a los grupos 
de interés y la sociedad en general 
sobre la importancia delcuidado y 
uso eficiente del agua.

Objetivos

Acciones



529,593 

730,438 

 -

 200,000

 400,000

 600,000

 800,000

2024 2025

Total de litros de agua ahorrados por 
nuestros productos en megalitros

Nuestros productos han ahorrado hasta 730 mil millones de litros de agua. Desde el año 
2010 hasta 2025, nuestros mingitorios secos TDS2, vendidos en diversos mercados, han 
logrado un ahorro de hasta 645 mil millones de litros de agua. Además, entre 2023 y 
2025, nuestros productos ecológicos, como WC, fluxómetros, llaves y regaderas, han 
contribuido a un ahorro adicional de hasta 85 mil millones de litros de agua. Este ahorro 
total equivale a más de 58 días de agua para cada habitante en México, según la 
recomendación de consumo de agua de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y el 
número de habitantes en México, según el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI).

+38% de ahorro de agua
14

El ahorro de agua de nuestros 
productos



Gestión hídrica GRI 303

Extracción de agua GRI 303-3 

El agua proveniente de fuentes subterráneas se destina principalmente a los 
procesos productivos y a los servicios sanitarios en nuestras plantas operativas. Por 
su parte, el agua suministrada por terceros se utiliza principalmente en las oficinas 

administrativas para los servicios sanitarios y de comedor.

Durante el periodo de 2025, la extracción de aguas subterráneas incrementó un 
11%, debido principalmente a la construcción de la nueva planta de materiales de 
alta tecnología (MAT) y a la rehabilitación de áreas verdes. Por otro lado, nuestra 
extracción de agua de terceros disminuyó 18% en comparación con 2024, debido 
principalmente a las campañas realizadas sobre el cuidado y uso eficiente del agua, 
así como al mantenimiento de las llaves y tuberías en nuestros complejos 
industriales.

Consumo total de agua GRI 303-5

Durante el periodo de 2025, el consumo total de agua incrementó un 9% con respecto 
a 2024, debido principalmente al uso del agua para la construcción de nuestra nueva 
planta de materiales de alta tecnología (MAT) y la rehabilitación de áreas verdes.

Tratamiento de agua GRI 303-4

El 100% del agua que extraemos del subsuelo y que se convierte en residuo durante 
nuestros procesos de producción y servicios sanitarios es sometida a un tratamiento 
especializado para eliminar los químicos y microorganismos adquiridos durante su uso. 
Una vez tratada, el agua se reintegra nuevamente al subsuelo, donde continúa un 
proceso de filtración natural que contribuye a la recarga de los mantos acuíferos

15

+9% 
de consumo
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El 100% de los equipos instalados en nuestras plantas de producción y 
oficinas administrativas, como sanitarios, llaves y regaderas, son dispositivos 
de bajo consumo de agua. Esta infraestructura eficiente nos ha permitido 
reducir significativamente la extracción de agua proveniente de terceros.

Gestión hídrica GRI 303

El mantenimiento preventivo integral de todas nuestras instalaciones 
hidráulicas permite identificar y corregir oportunamente posibles fallas, 
minimizar riesgos de fugas y asegurar la eficiencia hídrica de nuestra 
infraestructura.

Nuestros sistemas de captación de agua pluvial cuentan con una capacidad 
instalada de hasta 30 megalitros anuales. El volumen recolectado es conducido 
hacia nuestros pozos de absorción, donde se reinfiltra de manera controlada al 
subsuelo y evita que se envíe a la alcantarilla. Este proceso contribuye a la 
recarga natural de los mantos acuíferos y fortalece nuestra estrategia de 
gestión responsable del recurso hídrico, al aprovechar de forma eficiente el 
agua de lluvia y reducir la presión sobre fuentes convencionales de 
abastecimiento.

El ratio de consumo de agua se calculó dividiendo el volumen total de agua 
utilizado, medido en litros, entre el número de productos terminados 
fabricados durante el periodo, y en 2025 presentó un incremento del 20% 
respecto a 2024. Este aumento se debió principalmente a la disminución en el 
número de piezas producidas, lo que elevó el consumo por unidad; al uso 
adicional de agua durante la construcción de la nueva planta de Materiales de 
Alta Tecnología (MAT); y a las actividades de rehabilitación de áreas verdes, 
que requirieron un mayor volumen de agua para asegurar el restablecimiento 
de la vegetación.

Uso de equipos de bajo consumo de 
agua

Mantenimiento preventivo de nuestras 
instalaciones hidráulicas

Sistemas de captación de agua pluvial y pozos de 
absorción.

Monitoreo del consumo de agua por unidad 
producida.

Las siguientes acciones son realizadas por la organización con el fin de gestionar de 
forma más eficiente y reducir nuestro consumo de agua.

Durante 2025, se capacitó a más de 1,800 colaboradores de la organización 
en prácticas de uso adecuado del agua dentro de las instalaciones, así como 
en acciones de sensibilización orientadas al cuidado y ahorro del recurso 
tanto en el entorno laboral como en su vida cotidiana.

Capacitación y sensibilización sobre el uso y 
consumo del agua
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131.7 ml 6.3 ml

Extracción Consumo públicoAgua utilizada en el proceso 
productivo

TratamientoDevolución al 
subsuelo

Fabricación

Diagrama de gestión hídrica GRI-303

Agua utilizada en 
servicios al personal 

Alcantarilla
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Total de litros de agua ahorrados desde la 
creación del programa

Promoción de uso y consumo 
responsable del agua
A través de nuestra Fundación Helvex, promovemos, concientizamos y sensibilizamos a 
las personas y organizaciones sobre el uso del agua con la finalidad de trabajar por la 
preservación de los recursos en México, sensibilizando sobre la conservación, cuidado y 
uso responsable del agua.

A través de programas como Distintivo Hotel Hidro Sustentable y Xprésate, contribuimos 
a la sostenibilidad hídrica, como se menciona a continuación:

18

Distintivo Hotel Hidro Sustentable.

Es la decima edición del distintivo que califica las buenas prácticas en el uso y cuidado del 
agua, integrando una herramienta de administración ambiental en los hoteles. Otorgado 
por la Alianza por la Sustentabilidad Hídrica en el Turismo.

(*) Cifra ajustada correspondiente al 
período 2024

+43% 
ahorro de agua
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Resultados de la 
decima edición

Aprox. 
$16,928,219 
millones de pesos 
ahorrados en el 
gasto del agua

190 hoteles 
participaron en el 
Distintivo de Hotel 
Hidro Sustentable.

Reducción de 
aproximadamente 12% 
en el consumo de agua 
por huésped.

Los hoteles participantes 
lograron ahorros de más de 
230 millones de litros de 
agua con respecto a su 
consumo del año anterior.

Se capacitaron a más de 483 
personas, en temas como:
Å Sostenibilidad y 

rentabilidad hotelera.
Å Principios, desafíos y 

oportunidades del agua.
Å Turismo y sostenibilidad 

hídrica.
Å Impacto de la 

sostenibilidad en el 
negocio de la 
hospitalidad.



Talleres dirigidos a niños, jóvenes y 
adultos con el objetivo de sensibilizar 
en el cuidado y uso eficiente del 
agua.

En 2025 realizamos talleres y actividades ambientales relacionadas con la 
cultura del agua, la huella hídrica y el ciclo del agua para niños. También 
llevamos a cabo actividades en más de 10 universidades, así como con 
aliados estratégicos como Colgate y hoteles, entre otros. Participamos en 
ferias ambientales y se impartieron pláticas y capacitaciones sobre 
sostenibilidad ambiental, estrés hídrico, LEED y eficiencia hídrica en 
inmuebles, alcanzando a un total de 1,537 personas. Desde 2009 a la fecha 
hemos capacitado a más de 35,327 personas.

Durante 2025 celebramos la Segunda Edición del Encuentro del Agua, un espacio de diálogo 
estratégico que reunió a 66 asistentes provenientes de 46 instituciones de gobierno, academia, 
organismos internacionales y el sector privado incluyendo a la CONAGUA, el Instituto Mexicano de 
Tecnología del Agua, el Banco Mundial, el IPN y el Consejo Consultivo del Agua para analizar los 
retos y oportunidades hacia una economía hídrica sostenible. Los ponentes destacaron la urgencia 
de fortalecer el marco normativo del agua, avanzar hacia modelos de economía circular, impulsar la 
innovación tecnológica y consolidar mecanismos de financiamiento diversificados para garantizar la 
seguridad hídrica del país. El evento logró un impacto significativo al alcanzar a más de 3 millones 
de personas mediante difusión digital y generar 100% de interacciones orgánicas, consolidando a 
Helvex como un referente nacional en la promoción del cuidado del agua y la gestión sostenible de 
los recursos hídricos.

20

Xprésate pláticas ambientales Encuentro del Agua

+5% 
de personas 
impactadas
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En 2025 fortalecimos nuestra estrategia de promover el uso y consumo responsable del 
agua entre nuestros grupos de interés a través de diversas acciones de divulgación y 
participación. A lo largo del año, publicamos contenidos digitales centrados en la 
importancia del recurso hídrico incluyendo temas como Agua y Género, el lanzamiento de 
Hoy por el Agua, la campaña Un Latido en Cada Gota, el Distintivo Hotel Hidro 

Sustentable y la Segunda Edición del Encuentro del Agua y participamos activamente en 
foros y eventos nacionales e internacionales dedicados al agua y la sostenibilidad, entre 
ellos el Diálogo de Saberes: Tejiendo Redes por el Agua, el foro Agua y Género: Equidad 
para la Sostenibilidad y el Foro Presente y Futuro del Agua. Además, reforzamos nuestra 
vinculación educativa mediante 32 talleres y pláticas orientados al ά/ǳƛŘŀŘƻ del !Ǝǳŀέ y 

temas hídricos, así como visitas a nuestras plantas que permitieron sensibilizar a 
estudiantes, docentes y profesionales sobre la importancia del recurso hídrico.

Acciones de sensibilización y 
educación para el cuidado del 
Agua 



UNA OLA DE RESULTADOS
Este es el impacto real que tuvo el evento Agua y Género en el mundo digital.
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Se registraron

7,810
espectadores en 
promedio.

398
nuevos seguidores en el 

canal de YouTube de 

Helvex.

Hubo un mínimo de

2,000
personas conectadas en 
todo momento.

+971,000
visualizaciones.

+20
millones de impresiones.

+1,500
Reacciones.
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Estrategia: Reducción de nuestras emisiones de carbono 

Reducir el consumo de energía 
eléctrica.

Reducir nuestro consumo de combustibles fósiles 
y las emisiones de carbono derivadas de nuestra 
operación.

Eficiencia energética y operativa.

ÅGenerar de una cultura de uso 
eficiente de la energía dentro de la 
organización.

ÅGeneración y uso energías 
renovables.

ÅUso de tecnologías más eficientes en el consumo 
de energía

ÅEficiencia logística.

ÅMantenimiento continuo de equipos y 
maquinarias.

ÅMonitoreo del consumo de energía por 
unidad producida.

Objetivos

Acciones



Cultura de uso eficiente de energía 
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Durante 2025 se capacitó a más de 294 colaboradores mediante sesiones 
técnicas y comunicados internos orientados a fortalecer las prácticas de 
gestión eficiente de la energía, incluyendo la desconexión de equipos fuera 
de operación, el apagado oportuno de sistemas de iluminación y el uso 
racional de la electricidad en áreas productivas y de apoyo.

Gestión de emisiones GRI 305

Uso de tecnologías más eficientes en el 
consumo de energía.

Nuestros equipos de fundición y hornos de cocción operan con 
tecnologías de alta eficiencia energética para optimizar el consumo de 
electricidad y gas. Asimismo, contamos con sistemas de captación y 
control de emisiones que permiten reducir de manera significativa la 
generación de gases de efecto invernadero asociados a estos procesos.

Mantenimiento continuo de equipos y 
maquinarias.

Gracias a la ejecución continua de programas de mantenimiento 
preventivo durante 2024 y 2025, nuestras maquinarias operaron sin 
fallas críticas que pudieran interrumpir los procesos productivos. Esta 
continuidad operacional evitó incrementos no planificados en el 
consumo de energía eléctrica y gas, contribuyendo a prevenir emisiones 
adicionales de /hі asociadas a dichas ineficiencias.

Las siguientes acciones forman parte de la estrategia de la organización para 
reducir las emisiones de carbono y mejorar la eficiencia de nuestros procesos:



Consumo de energía no renovable. GRI 302-1

La principal fuente de energía consumida por la organización es el gas natural, 
seguido de la energía eléctrica utilizada principalmente en los procesos 
productivos. En tercer lugar se encuentra el gas LP, empleado como combustible 
para los montacargas y diversos servicio.

El consumo de energía presentó una disminución del 0.4% con respecto a 2024, 
como se muestra a continuación.

El 70% de la energía que consumimos proviene de la quema de gas natural, gas LP 
y gasolinas, mientras que el 30% restante se consume del sistema eléctrico, como 
se muestra a continuación:
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Para determinar el valor megawatt-hora (MWh) con respecto a cada unidad 
consumida de combustible de gas natural y gas LP, se utilizó la calculadora de gases 
de efecto invernadero emitida por el Consejo Mexicano de Normas de Información 
Financiera y de Sostenibilidad (CINIF).

Gestión de la energía GRI 302

86,924 96,628 99,000 
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Consumo total de energía en KW

Consumo de combustible Consumo de electricidad

130,724 
142,440 141,916 
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El consumototal de energíadentro de la organización, 
en MWH.

(*) A partir del ejercicio 2024 incorporamos la medición del consumo de gasolina 
del equipo de transporte de la organización. Como resultado, las cifras 
previamente reportadas para ese periodo fueron ajustadas, reflejando un 
incremento en el consumo total de energía de la organización.
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Gestión de la energía

Ratio de consumo de energía entre ventas netas.

El ratio de consumo de energía entre ventas netas presentó un incremento del 
3% respecto a 2024. Este resultado indica que en 2025 se requirió una mayor 
cantidad de energía por cada peso vendido. El aumento del indicador se 
explica principalmente por la disminución en las ventas durante el periodo.

Ratio de consumo de energía entre productos fabricados.

El ratio incrementó un 10% con respecto a 2024, lo que significa que 
aumentamos nuestro consumo de energía por cada unidad de producto 
terminado fabricado. Esto se debió principalmente a la disminución en el 
número de unidades producidas en 2025.

3%

10%

Ratios de Intensidad energética  
GRI 302-3 



Emisiones directas de GEI (alcance 1) 
GRI 305-1 

Durante 2025, las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de 
nuestros procesos productivos incrementaron un 2% con respecto a 2024. 
Esto se debió al aumento en el consumo de gas natural, resultado de la puesta 
en operación de un tercer horno en 2024. 
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Para la determinación de las emisiones del alcance 1 se utilizó la calculadora de gases de 
efecto invernadero emitida por el Consejo Mexicano de Normas de Información Financiera 
y de Sostenibilidad (CINIF).

Gestión de emisiones

A continuación se presentan las fuentes de nuestras emisiones de gases de efecto 
invernadero:

Fuente de emisión Unidades 2023 2024 (*) 2025

Gas natural Ton de /hіŜ 17,343 17,610 17,874

Gasolina y diesel Ton de /hіŜ - 2,171 2,182

Gas LP Ton de /hіŜ 189 266 484

Total de emisiones directas Ton de /hіŜ 17,532 20,047 20,540

+2%
de emisiones 

directas

17,532 
20,047 

20,540 

 -
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 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

2023 2024 (*) 2025

Valor bruto de las emisionesdirectasde GEI en 
toneladasmétricasde CO2e (alcance1).

(*) A partir del ejercicio 2024 incorporamos la medición del consumo de gasolina del 
equipo de transporte de la organización. Como resultado, las cifras previamente reportadas 
para ese periodo fueron ajustadas, reflejando un incremento en las emisiones directas de 

la organización.
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Emisiones indirectas de GEI (alcance 2)  
GRI 305-2 

Las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero del Alcance 2, asociadas 
al consumo de energía eléctrica, fueron calculadas utilizando la calculadora de 
gases de efecto invernadero emitida por el Consejo Mexicano de Normas de 
Información Financiera y de Sostenibilidad (CINIF). En 2025, estas emisiones 
disminuyeron un 6% respecto a 2024, principalmente gracias a la reducción en los 
niveles de producción y a las campañas internas orientadas al ahorro y uso 
eficiente de la energía.

Gestión de emisiones

Ratios de Intensidad de las emisiones de GEI  GRI 305-4 

+1%

Ratio de emisiones entre productos fabricados.

Este ratio incrementó 8% con respecto a 2024. Esto se debió 
principalmente a la disminución en el número de unidades 
producidas en el periodo.

-6%
de emisiones 

indirectas

Ratio de emisiones entre ventas netas.

Este ratio de intensidad de emisiones de GEI incrementó 1% con 
respecto a 2024. Este resultado indica que en 2025 se generaron más 
emisiones por cada peso vendido. El aumento del indicador se explica 
principalmente por la disminución en las ventas durante el periodo.

+8%
19,053 20,340 19,055 
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Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía en 
toneladas métricas
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Estrategia: Procesos industriales limpios

Disminuir nuestra generación de residuos Reutilizar o reciclar nuestros residuos

ÅMonitoreo de calidad de nuestros procesos para reducir 
la cantidad de residuos generados.

ÅReutilizar y reciclar los residuos de nuestra producción.
ÅGenerar una cultura de reciclaje

Objetivos

Acciones
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En 2025 fuimos reconocidos con el Premio Industria Limpia por la Procuraduría 
Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA), una certificación que avala el 
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y la implementación de prácticas 
operativas responsables. Este reconocimiento respalda nuestros esfuerzos para 
fortalecer la gestión integral de residuos, reducir impactos ambientales y asegurar 
que nuestras operaciones se mantengan dentro de los estándares más altos de 
desempeño ambiental.

Contamos con un sistema de aseguramiento de calidad robusto, diseñado para 
garantizar no solo la fabricación de productos con los más altos estándares, sino 
también la eficiencia integral de nuestros procesos. Este enfoque preventivo nos 
permite minimizar la generación de residuos derivados de productos no 
conformes, asegurando que cada etapa de producción opere bajo parámetros 
estrictos de control y desempeño.

Nuestros procesos de producción permiten reincorporar de manera 
sistemática los materiales provenientes de la merma generada en las 
distintas etapas operativas. Adicionalmente, incorporamos materiales 
reciclados como materia prima, favoreciendo la circularidad de los insumos 
y reduciendo la generación de residuos que requieren disposición final.

Cumplimiento de las normas de 
protección ambiental

Aseguramiento de calidad

Reutilizar y reciclar los residuos de 
nuestra producción.

Cultura de reciclaje

Durante 2025 se capacitó a 1,909 colaboradores mediante sesiones 
enfocadas en fortalecer la cultura de reciclaje. Estas capacitaciones abordaron 
la importancia ambiental de la valorización de residuos, los beneficios 

asociados a una gestión responsable y las prácticas correctas para la 
separación de desechos dentro de nuestras instalaciones.

Gestión de residuos GRI 306

Las siguientes acciones forman parte de la estrategia de la organización para 
lograr procesos industriales limpios a través de reducir la generación de residuos:



Residuos reaprovechados SASB CG-BF-410a.1  y GRI 306-4

Los residuos reaprovechados (no destinados a eliminación) disminuyeron un 11% con 
respecto a 2024, debido principalmente a la disminución en la producción. 

Los residuos reaprovechados se dividen en dos tipos: los residuos reutilizados, 
que volvemos a aprovechar en nuestros procesos de fabricación, y los residuos 
reciclados, que son vendidos a terceros.
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Residuos reciclados SASB CG-BF-410a.1 y GRI 306-4

Gestión de residuos GRI 306

Residuos Unidades 2023 2024 2025

Rebaba metálica Toneladas métricas 3,101 3,342 2,883

Aceite Toneladas métricas 225 372 420

Polvo de latón Toneladas métricas 104   95 93 

Total de residuos 
reutilizados

Toneladas métricas 3,430 3,809 3,396

Residuos reutilizados SASB CG-BF-410a.1 y GRI 306-4

La principal fuente de generación de residuos proviene del proceso de Cerámica, cuya 
naturaleza productiva no permite reincorporar los materiales que no cumplen con los 
estándares de calidad establecidos. En segundo lugar se encuentra la operación de 
Grifería; sin embargo, en este proceso es posible reutilizar y reincorporar prácticamente 
el 100% de los residuos generados, con excepción del lodo crómico, el cual requiere un 
manejo especializado y disposición final conforme a la normativa aplicable.

Residuos Unidades 2023 2024 2025
Cartón Toneladas métricas 5 72 69

Chatarra Toneladas métricas 1 31 10
Papel Toneladas métricas 14   11 6 
Otros Toneladas métricas 2 14 12

Total de residuos
reciclados

Toneladas métricas 22 128 97
3,452 3,939 3,493 
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eliminación en toneladas métricas
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Indicadores de gestión de residuos

Total de residuos generados GRI 306-3

El total de residuos generados, peligrosos y no peligrosos, disminuyó un 9% 
en comparación con 2024. Esta reducción está directamente relacionada con 
la disminución en la producción registrada durante el periodo, lo que derivó 
en una menor generación de materiales residuales en las distintas etapas 
operativas.

-9% 
de residuos 
generados

Residuos peligrosos GRI 306-5

En 2025, el volumen total de residuos peligrosos generados disminuyó un 20% en 
comparación con 2024. Esta reducción se debió principalmente a la baja en los 
niveles de producción durante el periodo, lo que permitió una menor generación de 
residuos que requieren manejo especializado conforme a la normativa ambiental 
vigente.

-20% 
de residuos 
peligrosos

18,089 18,224 
16,575 

 -

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

 14,000

 16,000

 18,000

 20,000

2023 2024 2025

Peso total de los residuos generados en toneladas 
métricas

Total de residuos generados
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Estrategia: Construcción sostenible

Diseño, innovación y fabricación de productos con 
menor consumo de agua para el sector de la 

construcción

Fabricar y ofrecer productos hechos de materiales 
reciclados y que sean reciclables al final de su vida 

útil.

Crear conciencia sobre el uso de productos 
sostenibles dentro de la industria de la 

construcción.

Å Investigación y desarrollo de productos eficientes 
en el consumo del agua.

ÅUso de materiales reciclados en nuestros productos.
ÅUso de materiales reciclables en nuestros procesos de 

fabricación.
ÅEconomía circular 
ÅExtender la vida útil de nuestros productos.

ÅCrear espacios para hablar e 
incentivar la construcción sostenible.

ÅEvaluación del consumo de agua de 
aparatos sanitarios vendidos  en 
nuestro mercado.

ÅCrear proyectos de construcción 
sostenible.

Objetivos

Acciones
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Producto Consumo de agua Simbología

WC sustenta
2.5 a 2.9 litros por descarga

Llave economizadora 
TV-105-EVX

1.5 litros por minuto

Regadera cuadrada de 
chorro fijo H-3006-EVX

5.7 litros de agua por minuto

Nuestro portafolio Ecolvex refleja el compromiso de la compañía con la construcción sostenible y la preservación del medio ambiente. A través de soluciones diseñadas para 

atender las necesidades actuales sin comprometer los recursos del futuro, promovemos el uso eficiente del agua en entornos residenciales, comerciales y públicos. Cada uno de los 
101 productos que integran este portafolio ha sido seleccionado bajo criterios de desempeño ambiental, incorporando tecnologías innovadoras que reducen significativamente el 
consumo de agua. Con ello, fortalecemos nuestra oferta de productos responsables que impulsan prácticas de edificación más sustentables.

Algunos ejemplos de estos productos son:

Desarrollo de productos eficientes en el 
consumo del agua.



Material 2024 2025

% de materiales que componen nuestros productos que son reciclables al 
final de su vida útil

87% 89%

% de materiales que componen nuestros productos de grifería 
que son reciclables al final de su vida útil.

84% 84%

% de materiales que componen nuestros productos de cerámica que son 
reciclables al final de su vida útil.

19% 19%

% de empaques (Cajas) que sean reciclables al final de su vida útil.100% 100%

% de bolsas de polietileno que sean reciclables al final de su vida útil.100% 100%
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Uso de materiales reciclados en nuestros productos GRI 
301-2

Nuestra oferta de productos está fabricada con materiales como latón, cerámica, 
hierro, plástico, acero inoxidable y materiales de alta tecnología (MAT), entre 
otros. Para la producción de diversas líneas utilizamos una aleación de latón 
elaborada internamente, complementada con latón adquirido a terceros. Durante 
2025, el 64% del latón comprado a proveedores externos fue de origen reciclado, 
lo que representa el 7% del total de latón empleado en nuestros procesos 
productivos. Adicionalmente, el 100% del hierro gris utilizado en la fabricación de 
coladeras proviene de material reciclado, reforzando nuestro compromiso con la 
incorporación de insumos de menor impacto ambiental.

Materiales reciclables SASB CG-BF-410a.1

El 89% de los materiales que componen nuestros productos son totalmente reciclables 
al final de su vida útil, como el latón, hierro, plástico, entre otros. Además, las cajas y 
bolsas que utilizamos para nuestros empaques son 100% reciclables, como se muestra 
a continuación:

Economía circular

5% 7%
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% de de latón reciclado utilizado en nuestra 
operación
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Proceso de circularidad 
de nuestros materiales y 
productos

Gestión de vida útil  de nuestros productos SASB CG-BF-
410a.1

Un desafío recurrente en muchas industrias es la obsolescencia programada, 
donde los productos se diseñan para tener una vida útil acotada, generando un 
mayor consumo de recursos y aumentando la generación de residuos. En 
Helvex, adoptamos un enfoque contrario: priorizamos la durabilidad, la 
reparabilidad y la disponibilidad prolongada de refacciones. Ofrecemos garantías 

de hasta 65 años en determinados productos y contamos con repuestos para 
aproximadamente el 71% de nuestra línea, lo que extiende significativamente la 
vida útil de los equipos instalados. Esta filosofía de diseño contribuye 
directamente a reducir la extracción de materias primas, evita reemplazos 
prematuros y promueve un consumo más responsable, generando efectos 

ambientales positivos a largo plazo.
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El Encuentro Helvex es un espacio que 
reúne a arquitectos, diseñadores, 
académicos y expertos para reflexionar 
sobre los desafíos actuales del sector y las 
tendencias que marcarán el futuro. En su 
edición 2025, realizada bajo el lema El 
legado del agua, el encuentro se consolidó 
como un foro de pensamiento que 
promovió la arquitectura regenerativa, la 
ética ambiental y la innovación sostenible. 
Durante el evento se abordaron temas 
clave como el agua y las personas en el 
centro del diseño, la integración de la 
naturaleza como principio arquitectónico, 
la redensificación y rehabilitación urbana 
como estrategias de sostenibilidad y la 
colaboración entre disciplinas para crear 
espacios más resilientes y conscientes. 
Estos espacios y opiniones fortalecen la 
estrategia de Helvex de impulsar 
soluciones que respeten los recursos 
naturales y contribuyan a un entorno 
construido más equilibrado y sostenible.

Espacios para hablar e incentivar la construcción 
sostenible

Además de generar espacios de diálogo como el Encuentro Helvex, promovemos 
activamente la construcción sostenible a través de la divulgación de contenidos 
especializados y nuestra participación en foros de alto impacto. Durante 2025 
publicamos contenidos sobre temas clave para el sector incluidos La Construcción 
Verde como respuesta frente al cambio climático, Sostenibilidad hotelera en el Día 
Mundial del Turismo, Inversión y equidad en el Día Mundial del WC y Construcción, 
Agua y Competitividad alcanzando más de 300 mil impresiones en total . Estos 
esfuerzos de comunicación se complementaron con nuestra presencia en foros y 
eventos estratégicos, entre ellos: Diálogo de Saberes: Tejiendo Redes por el Agua 
(UNESCO), Agua y Género: Equidad para la Sostenibilidad, el Foro Presente y 
Futuro del Agua de Canacintra Estado de México, el Tianguis Turístico con el 
Distintivo Hotel Hidro Sustentable, el Premio Nacional Juvenil del Agua organizado 
por la UNAM y la Embajada de Suecia, y el ESG Summit de Expansión. A través de 
estas iniciativas ampliamos nuestro alcance y reforzamos nuestro compromiso con 
impulsar prácticas de construcción sostenible y el uso eficiente del agua.

Participación activa en la promoción de la 
construcción sostenible

Este esfuerzo tuvo un impacto significativo al alcanzar a más de 750 estudiante 
y académicos del sector y lograr 1.9 millones de visualizaciones en su 
transmisión digital, ampliando el alcance del mensaje y fortaleciendo el rol de 
Helvex como un agente que impulsa la sostenibilidad en la industria de la 
construcción.
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Impulso a la Construcción 
Sostenible Mediante la Evaluación 
de Productos 
del Mercado

Durante 2025 evaluamos 40 productos de terceros para determinar 
su consumo de agua, como parte de nuestra función como 
laboratorio aprobado por la Comisión Nacional del Agua (CONAGUA) 
y acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditación, A.C. (EMA) 
para la aplicación de los métodos de ensayo establecidos en la 
Norma Oficial Mexicana NOM-002-CONAGUA-2021. Esta 
acreditación nos posiciona como un actor clave en la verificación del 
desempeño hídrico de los aparatos sanitarios vendidos en el 
mercado nacional, permitiendo certificar que cumplen con los 
estándares obligatorios. A través de esta labor técnica 
independiente, contribuimos activamente al fortalecimiento de la 
construcción sostenible en México, promoviendo el uso de 
productos eficientes y asegurando el cumplimiento normativo en 
toda la industria.



Desempeño social GRI 2-22, GRI 3-3 

Estrategia 2025

Responsabilidad
con las
comunidades

ÅMás de 25 millones de pesos en productos donados.
ÅMás de 3 mil personas capacitadas en instalaciones hidrosanitarias.
ÅMás de 4 mil participantes en eventos de vinculación con escuelas.

Compromiso con
la satisfacción de
nuestros clientes

Å71 nuevos productos desarrollados para responder a las necesidades de los clientes.
Å10 productos mejorados para responder a las necesidades del mercado.
Å Índice de satisfacción de clientes de 9.8.

Seguridad, calidad,
información y etiquetado
de nuestros productos

ÅMenos de 1% de quejas en términos de calidad del producto.
Å100% de productos evaluados en riesgos para la salud.
Å100% de productos probados en términos de usabilidad, calidad y seguridad.
Å100% de cumplimiento normativo de productos.

Atracción y desarrollo
de talento

Å21 colaboradores promovidos.
ÅDisminución del índice de rotación de personal de 37% a 7%.

Seguridad laboral

Å100% de colaboradores cubiertos por el Sistema Administrativo de Seguridad y Salud Helvex (SASSH).
Å100% del personal de planta capacitado en seguridad.
ÅMás de 22 mil horas de capacitación impartidas en seguridad.
Å44% de disminución en el número de lesiones por accidente laboral en comparación con 2024
Å689 consultas de apoyo psicológico impartidas.

Diversidad e inclusión

ÅEl 20% de los empleados son mujeres.
ÅEl 11% de la dirección está compuesta por mujeres.
ÅEl 19% de la alta gerencia está compuesta por mujeres.

ÅEl rango salarial en mujeres es mayor que en hombres.
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Apoyar a organizaciones de la sociedad 
civil

ÅDonación de productos

Estrategia: Responsabilidad con las comunidades

Objetivos

Acciones

Capacitación de pofesionales en 
instalaciones hidráulicas y sanitarias

Ofrecer pláticas y talleres sobre temas 
relacionados con la arquitectura

ÅCapacitación gratuita ÅVinculación con escuelas

Responsabilidad con las comunidades
Nuestra estrategia de responsabilidad con las comunidades se enfoca en apoyar a organizaciones mediante la donación de productos, brindar capacitación en 
instalaciones hidrosanitarias y ofrecer pláticas y talleres a escuelas relacionadas con la arquitectura y la construcción.
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Capacitación en Instalaciones Hidráulicas 
y Sanitarias GRI 413-1

Contribuimos al desarrollo social ofreciendo capacitación certificada a través del 
Instituto de Capacitación Helvex (ICH), la cual está dirigida a plomeros, estudiantes, 
profesores y distribuidores interesados en adquirir conocimientos técnicos en 
instalación y mantenimiento hidrosanitario.

Logramos la capacitación de los siguientes grupos:
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Donación de producto GRI 413-1

A través del programa Construyendo Sonrisas, de Fundación Helvex, donamos 
productos a organizaciones de la sociedad civil donatarias autorizadas en 
diversos estados de la República Mexicana, beneficiando a más de 630 mil 
personas y ayudando a disminuir su consumo de agua.

2024 (*) 2025

Número de productos donados a 
organizaciones de la sociedad civil

4,189 39,128

Valor económico de los productos 
donados

$ 4,105,700 $ 25,765,702

Grupos 2024 2025

Instaladores (Plomeros) 736 919

Estudiantes 1,165 1,165

Distribuidores 691 1,043

Total 2,592 3,127

+21% 
de personas 
capacitadas

(*) Cifra ajustada correspondiente al período 2024

+834% de 

productos 
donados



2024 2025

Número de participantes en nuestras visitas
 y charlas

5,000 4,813

Número de visitas y charlas 55 68
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Vinculación con escuelas GRI 413-1

Durante 2025 fortalecimos nuestra vinculación con instituciones educativas 
mediante diversas iniciativas. Estas acciones incluyeron visitas guiadas a nuestras 
plantas, exhibiciones en foros universitarios y profesionales, así como talleres y 
pláticas orientadas al cuidado del agua, la sustentabilidad y las instalaciones 
hidrosanitarias. De manera complementaria, el Instituto de Capacitación Helvex 
desarrolló actividades formativas con escuelas de distintos niveles educativos, 
consolidando un vínculo académico que promueve el desarrollo técnico y la 
construcción sostenible.

En conjunto, estas iniciativas permitieron alcanzar a 75 profesionistas, 411 
estudiantes y académicos en visitas a plantas, 1,562 asistentes en foros y 
exhibiciones, 2,015 estudiantes y docentes mediante talleres y pláticas, y 
participantes de eventos académicos adicionales coordinados por el Instituto de 
Capacitación Helvex. A este esfuerzo se suma la participación en Encuentro 
Helvex, que alcanzó a 750 estudiantes y profesionistas del sector. En total, nuestras 
actividades de vinculación académica e institucional impactaron a 4,813 personas 
durante 2025.
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Mejorar nuestra atención y servicio al cliente.

ÅRespaldo Helvex
ÅMonitoreo del índice de satisfacción de nuestros 

clientes

Estrategia: Compromiso con la satisfacción de nuestros clientes

Objetivos

Acciones

Innovación y mejora de productos.

Å Innovación de productos y mejora continua de 
los productos existentes.

Compromiso con la satisfacción de nuestros clientes
Nuestro compromiso con la satisfacción de nuestros clientes se refleja en una oferta integral de productos innovadores y de alta calidad, diseñados para responder de manera 
efectiva a sus necesidades. Además, contamos con un servicio de atención especializada que refuerza nuestra propuesta de valor, garantizando una experiencia superior en 
cada interacción y fortaleciendo la confianza en nuestras soluciones.



Asesoría técnica
Apoyamos en la 
especificación de 
producto para las obras y 
resolvemos casos en 
menos de 48 horas.
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Distribución
Siempre estamos cerca de 
los clientes a través de 
nuestra amplia red de 
distribución garantizando la 
disponibilidad de 
productos.

Durabilidad
Nuestros productos 
están fabricados con 
materiales de alta 
calidad.

Confort
Diseñamos productos 
ergonómicos, 
funcionales, atractivos e 
innovadores.  

Capacitación: 
Compartimos 
conocimientos en 
instalaciones 
hidrosanitarias a los 
equipos de instalación y 
técnicos.

Refacciones
Tenemos refacciones 
para la mayor parte de 
nuestros productos, 
incluso aquellos fuera 
de línea, garantizando 
su vida útil.

Servicio técnico
Vía telefónica o con la visita 
de nuestros especialistas, 
garantizamos la correcta 
colocación y funcionamiento 
de nuestros productos.

Garantía
Contamos con una 
garantía de hasta 65 
años en ciertos 
productos. 

El Respaldo Helvex forma parte esencial de nuestra oferta de 
valor y garantiza una experiencia superior para nuestros clientes 
al ofrecer productos duraderos y ergonómicos, asesoría y 
capacitación técnica, una amplia red de distribución, servicio 
especializado, disponibilidad de refacciones y garantías de hasta 
65 años.



Monomando alto 
Máxima Limited 
Acabado Duna 
L-EP-933-DN

Regadera Fija y manual, 
con desviador, 3 
Chorros 
Acabado Obsidiana 
RM-18-OB

Vanity Primmo 
60 2 cajones 
Glacé 
PRIMMO 60 2C GLA

Juego de 
manerales 
grandes 
cuadrados Ébano 
C-76-EB

Estos son algunos de nuestros nuevos productos en diferentes categorías:

Además, optimizamos constantemente nuestros productos en el mercado para 
satisfacer mejor las necesidades de los consumidores, incorporando mejoras en 
funcionalidad y eficiencia.

2024 2025

Productos mejorados 20 10

Índice general de satisfacción de los 
clientes
De manera continua realizamos encuestas para evaluar el índice de satisfacción de 
nuestros clientes, analizando aspectos como el funcionamiento, resistencia y 
durabilidad de nuestros productos, así como la calidad de la garantía, el instructivo, el 
empaque y la facilidad de instalación, entre otros elementos clave de la experiencia 
de uso. Estos resultados nos permiten identificar oportunidades de mejora y asegurar 
que nuestros productos y servicios mantengan los más altos estándares de calidad.

2024

9.79 
de 10

2025

9.79
de 10
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Innovación de productos
Nuestra área de Investigación y Desarrollo está comprometida con la creación de 
soluciones innovadoras que anticipen y respondan a las necesidades del mercado. A 
través de la exploración continua de nuevas tecnologías, materiales y tendencias de 
diseño, desarrollamos productos que mejoran la eficiencia y elevan la experiencia de 
uso de nuestros clientes.

Como resultado de estos esfuerzos, logramos:

2024 2025

Desarrollo de nuevos productos 66 71
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Cumplimiento de estándares 
de calidad

Cumplimiento de normas 
aplicables y mejores prácticas 
de calidad en la industria.

Estrategia: Seguridad, calidad e información de nuestros productos

Objetivos

Acciones

Diseño integral y mitigación de 
riesgos de nuestros productos

Información técnica, origen y  
cumplimiento normativo de nuestros 

productos

ÅEvaluaciones de riesgo de 
nuestros productos

ÅPruebas de usabilidad de nuestros 
productos para garantizar su 
calidad y seguridad.

ÅFichas técnicas detalladas
ÅSellos que respalden el origen
ÅSimbología sobre el cumplimiento 

normativo

Instrucciones claras y detallas 
sobre el uso e instalación de 

nuestros productos

Å Ilustraciones gráficas
ÅCompatibilidad  con 

instalaciones hídricas estándar
Å Información sobre la 

configuración de nuestros 
productos

ÅPruebas y evaluaciones de 
nuestros instructivos.

Seguridad, calidad e información de nuestros productos
Para nosotros, la seguridad, la calidad y el acceso a información completa sobre nuestros productos son elementos fundamentales. Estamos comprometidos con cumplir los más altos 
estándares, garantizando que cada producto cuente con información transparente y detallada sobre su contenido, origen, uso e instalación.
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La calidad ha sido un pilar fundamental en Helvex desde nuestros inicios y se refleja 
en nuestra misión, visión y en el compromiso expresado en nuestro propio lema: 
άIŜƭǾŜȄΣ Garantía de /ŀƭƛŘŀŘέ. 

Å Contamos con un sistema de gestión de calidad robusto que asegura el 
cumplimiento de los más altos estándares normativos y del mercado.

Å Mantuvimos un índice de quejas y reclamaciones menor al 1% tanto en 2024 
como en 2025.

Å Nuestros procesos garantizan productos seguros, confiables y respaldados con 
información clara sobre uso, instalación y características técnicas.

Å La excelencia operativa y la mejora continua nos hicieron acreedores al Premio 
Nacional de Calidad, la distinción organizacional más importante de México.

Este compromiso asegura que nuestros productos mantengan un alto desempeño a lo 
largo de su ciclo de vida, reforzando la confianza y satisfacción de nuestros clientes.

Å El 100% de nuestros productos se desarrollan considerando criterios 
estrictos de seguridad en su diseño y composición.

Å Nuestros productos fabricados en latón no retienen metales como 
cromo o níquel, asegurando un uso seguro para los consumidores.

Å Todos los productos a base de latón cumplen con las regulaciones 
aplicables sobre bajo contenido de plomo, garantizando que se 
ajusten a estándares nacionales e internacionales.

Å Nuestros productos cerámicos están libres de materiales o 
sustancias perjudiciales para la salud.

Å La composición de los productos cerámicos se gestiona conforme a 
normativas y especificaciones internas, asegurando seguridad, 
calidad y cumplimiento regulatorio.

El 100% de nuestros productos son sometidos a una serie 
de pruebas de calidad y usabilidad, lo que nos permite 
garantizar que son resistentes y seguros para su uso 
diario.

Evaluación de riesgos de nuestros productos CG-BF-

250a.1, GRI 416-1, GRI 416-2

Pruebas de usabilidad de nuestros productos para 
garantizar su calidad y seguridad.

Gestión de calidad
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ÅEl 100% de nuestros productos son evaluados para garantizar su 
cumplimiento con las normas aplicables en consumo de agua y 
diseño.

ÅTodos los productos pasan por procesos de verificación que 
aseguran su conformidad con los estándares oficiales vigentes.

ÅHemos establecido normas internas de calidad más estrictas que 
las requeridas por la regulación, asegurando un desempeño 
superior al mínimo obligatorio.

Este enfoque nos permite superar los estándares establecidos, 
reforzando la seguridad, eficiencia y confiabilidad de toda nuestra 
oferta de productos.

Cumplimiento normativo y mejores 
prácticas en la industria.

El 100% de nuestros productos cuentan con fichas 
técnicas detalladas en las que se incluye un listado de 
los componentes y especificaciones de conformidad 
con la NOM-050-SCFI-2004.

Fichas técnicas detalladas

El 100% de nuestros productos cuentan con sellos de 
origen de conformidad con la  
NOM-050-SCFI-2004.

Sellos de origen GRI 417-1, GRI 417-2

El 100% de nuestros productos cuentan con la simbología e 
información que es requerida de acuerdo con la normatividad, así 
como símbolos visuales sobre el grado ecológico según aplique de 
conformidad con la 
NOM-050-SCFI-2004.

Símbolos e iconos visuales



Manuales con ilustraciones gráficas GRI 417-1

El 100% de nuestros productos cuenta con manuales de instalación que incluyen 
instrucciones detalladas paso a paso y representaciones gráficas para facilitar el 
proceso de instalación.

Información técnica para productos configurables

El 100% de los productos configurables, como las regaderas multichorro, incorpora 
guías e información especializada que aseguran su correcta configuración y 
funcionamiento.

Compatibilidad con instalaciones hidrosanitarias estándar

A diferencia de otras marcas, el 100% de nuestros productos es compatible con 
instalaciones y conexiones estándar, lo que simplifica su instalación, facilita su uso y 
garantiza un desempeño eficiente

Pruebas y validación de instructivos

Un comité integrado por las áreas de capacitación, servicio técnico y refacciones 
realiza pruebas al 100% de los productos para verificar que los manuales de 
instalación sean claros, completos y fáciles de entender.
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Atraer y retener al mejor talento manteniendo 
competitiva nuestra oferta 

de valor.

ÅPaquete de beneficios integral para nuestros 
colaboradores.

Estrategia Atracción y desarrollo de talento

Objetivos

Acciones

Desarrollo de nuestro talento
Fomentar un clima laboral sano y 

alineado a nuestros valores.

Å Identificar el talento y promover 
nuevos lideres

ÅDesarrollar habilidades de liderazgo y 
conocimientos técnicos

ÅGestión de talento

ÅBrindar servicios y platicas 
bienestar integral para los 
empleados.

Atracción y desarrollo de talento
Reconocemos que nuestros colaboradores son nuestro recurso más valioso. Por ello, mantenemos un firme compromiso con su crecimiento y desarrollo profesional mediante 
iniciativas enfocadas en fortalecer sus habilidades, impulsar su bienestar integral y promover un entorno laboral que favorezca su realización personal y desempeño óptimo.
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Atraer y retener talento es un elemento 
estratégico para la continuidad y 
competitividad de nuestra organización. 
Para ello, fortalecemos nuestra 
propuesta de valor al colaborador 
mediante un paquete integral de 
compensaciones diseñado para ofrecer 
condiciones laborales competitivas y 
acordes con las mejores prácticas del 
mercado. Este enfoque nos permite 
captar perfiles altamente calificados, 
promover la permanencia del talento 
clave y asegurar un equipo 
comprometido con los objetivos 
corporativos, contribuyendo así al logro 
sostenible de nuestra visión 
institucional.

Anualmente, todos nuestros colaboradores participan 
en una evaluación de desempeño que permite revisar 
el cumplimiento de los objetivos individuales 
establecidos al inicio del año, así como analizar su 
alineación con los valores organizacionales. Esta 
herramienta resulta fundamental para identificar 
fortalezas y áreas de oportunidad, y para diseñar 
planes de desarrollo individual orientados a fortalecer 
competencias técnicas y conductuales. Asimismo, los 
resultados del proceso facilitan la detección de talento 
con potencial para asumir mayores responsabilidades; 
muestra de ello es que, durante el periodo, 21 
colaboradores fueron promovidos, reforzando 
nuestro compromiso con el crecimiento profesional 
dentro de la organización.

Complementariamente, brindamos apoyo educativo a 
nuestros colaboradores, promoviendo su formación 
continua y ampliando las oportunidades de 
crecimiento profesional dentro y fuera de la 
organización.

Oferta de Valor para la Atracción de Talento Identificar el talento y promover nuevos líderes

Atracción de talento Desarrollo del talento GRI 404-2, GRI 404-3
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Gestión de talento GRI-401-1

Durante el periodo 2025 se disminuyó de 37% a 7% el índice de rotación de la 
organización. Los siguientes factores contribuyeron a disminuir este índice:

1. Sueldo y prestaciones competitivas
2. Promociones internas
3. Seguimiento personalizado de empleados a través de servicios al personal
4. Eventos corporativos que fomentaron el sentido de pertenencia hacia la 

organización
5. Ambiente de trabajo positivo

Clima laboral
Promovemos un clima laboral sano y alineado con nuestros valores mediante 
iniciativas que fortalecen el bienestar integral de nuestros colaboradores. A lo largo 
del año, impartimos pláticas enfocadas en temas de salud, prevención y equilibrio 

emocional durante la Semana de la Salud, así como formación en administración, 
ahorro y planeación durante la Semana de Cultura Financiera. Asimismo, realizamos 
sesiones informativas sobre beneficios y convenios con empresas aliadas, reforzando 
nuestro apoyo al desarrollo personal y profesional. Complementamos estas acciones 
con programas orientados a la seguridad, a la adquisición de habilidades técnicas y 

blandas, y con la implementación de esquemas de home office para posiciones 
compatibles, contribuyendo así a un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral.



Mantener y mejorar la eficacia de nuestro 
sistema de seguridad e higiene en el trabajo

ÅAsegurar cumplimento a regulaciones 
legales aplicables en seguridad

Å Implementar programa de capacitación en 

seguridad e higiene (brigadas, campañas, 
etc.)

ÅCumplir con la normatividad de ambiente 
laboral

Estrategia: Seguridad laboral

Objetivos

Acciones

Mantener y mejorar la eficacia de nuestro 
sistema de salud ocupacional

Gestión de Salud emocional

ÅAsegurar el cumplimiento a regulaciones 
legales aplicables en salud 

Å Implementar el programa preventivo de 

salud ocupacional 
ÅPrograma de seguimiento de 

enfermedades crónicas

ÅCumplimento a regulaciones 
legales aplicables a la salud 
emocional

ÅPrograma de grupos de apoyo 
emocional

ÅPrograma de atención 
psicológica al trabajador

Seguridad laboral
La salud y seguridad de nuestros colaboradores son una prioridad para la organización. Nuestro compromiso es mantener entornos de trabajo seguros, promoviendo 
su bienestar integral como base para su desarrollo y para el desempeño sostenible de la compañía.
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Sistema de salud y seguridad en el trabajo GRI 403-
1, GRI 403-4, GRI 403-8

Nuestro Sistema Administrativo de Seguridad y Salud Helvex (SASSH) está alineado 
con la normativa y legislación aplicable en materia de seguridad y salud laboral. 
Este sistema integra mejores prácticas para garantizar condiciones seguras en 
todas nuestras operaciones. Su alcance incluye al 100% de los colaboradores, 
proveedores, contratistas y visitantes que ingresan o desempeñan actividades 
dentro de nuestras instalaciones, asegurando que todos ellos operen bajo 
estándares rigurosos de prevención, control de riesgos y protección integral. 

Indicador 2024 (*) 2025

Numero de lesiones 39 22

Tasa de lesiones por millón de horas 
trabajadas

9.2 5.5

Cantidad de horas trabajadas 4,224,000 4,672,140

Lesiones por accidente laboral GRI 403-9

Durante el periodo 2025 y 2024se registró la siguiente 
cantidad y tasa de lesiones por accidente laboral:

Capacitación de empleados en temas de 
seguridad e higiene GRI 403-5

Contamos con una Comisión Mixta de Capacitación, a través de la cual 
capacitamos al 100% de nuestros colaboradores en planta e impartimos un total 
de 22,068 horas de capacitación sobre seguridad en el trabajo durante 2025. 
Algunas otras funciones de esta comisión son:

ÅDetectar necesidades de capacitación para que los trabajadores 
realicen sus actividades de manera segura y eficiente.

ÅFormar y educar a los trabajadores en temas de seguridad y 
salud para proteger su integridad y la de sus compañeros.

ÅSupervisar y asegurar que el Programa de Capacitación en 
Seguridad y Salud en el Trabajo se cumpla según lo programado.

ÅVerificar la asistencia de los trabajadores a las capacitaciones.

Cumplimiento regulatorio

El Sistema Administrativo de Seguridad y Salud Helvex cumple con la normativa y 
regulaciones aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo. Además, 

contamos con el distintivo Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA), otorgado 
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), una iniciativa voluntaria orientada a 
fortalecer las acciones de seguridad, ergonomía y bienestar laboral. Este distintivo 
promueve la implementación de prácticas enfocadas en la prevención de riesgos y en la 
reducción de enfermedades crónicas, contribuyendo a crear espacios de trabajo más 

seguros y saludables para todas las personas que integran nuestra organización.

(*) Cifra ajustada correspondiente al período 2024 

-44% 
de lesiones



Procedimientos estándar de trabajo

Identificación de peligros y evaluación de riesgos 
laborales GRI 403-2 , 403-6

La Comisión de Seguridad e Higiene de Helvex es responsable de identificar y 
notificar condiciones y actos inseguros dentro del centro de trabajo. Para ello, realiza 
recorridos programados trimestralmente, además de atender las observaciones 
derivadas de la supervisión diaria. Asimismo, participa activamente en la 
investigación de accidentes e incidentes con el fin de determinar causas raíz y 
establecer medidas correctivas.

Gestión de riesgos psicológicos

De acuerdo con la NOM-035-STPS-2018, realizamos una evaluación del clima laboral 
para analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Con base en 
los resultados de esta evaluación, en 2025 el nivel de riesgo laboral fue medio.

Contamos con un Programa de Apoyo al Empleado Helvex (PAEH), cuyo objetivo es 
motivar y ayudar al personal a llevar un estilo de vida física y emocional saludable, 
mejorando así su calidad de vida. Dicho programa se imparte por asesoría telefónica 
o presencial, de acuerdo con las necesidades de los colaboradores o sus familiares. 
Entre estas asesorías se encuentran: apoyo emocional, legal, financiero, gerencial, 
conferencias y servicios de información.

Como parte del compromiso con el 
bienestar de nuestros colaboradores, 
se fortalecieron los programas de 
apoyo interno. Destaca la creación de 
un programa de apoyo psicológico 
que, durante el año, atendió 689 
consultas.

Complementariamente, contamos con un sistema de 
gestión de riesgos que emplea herramientas especializadas 
como el Análisis de Modos y Efecto de Falla. A través de 
estas metodologías, evaluamos riesgos técnicos 
potenciales, analizamos sus causas y consecuencias, y 
documentamos acciones preventivas para mitigar su 
ocurrencia.

Programa de detección temprana de problemas 
de salud GRI 403-3

Nuestro programa de detección temprana de problemas de salud nos permite 
identificar problemas de salud de nuestros colaboradores a través de evaluaciones 
médicas periódicas y chequeos preventivos. Brindamos asesoría médica e 
incentivamos la participación en programas de activación física y nutrición para 
apoyarlos y darles seguimiento. 
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En Helvex garantizamos la igualdad de oportunidades para 
todos nuestros colaboradores y aspirantes, asegurando un 
entorno laboral donde cada persona sea tratada con 
respeto y equidad. Nuestro enfoque se centra en ofrecer 
condiciones justas para el desarrollo profesional y 
personal, sin distinción y en plena alineación con nuestros 
valores organizacionales.

Estrategia: Diversidad e inclusión

Garantizar la igualdad de oportunidades para 
todos los empleados y aspirantes a trabajar en la 

organización.

ÅFomentar un ambiente de trabajo donde todos 
los empleados se sientan valorados y 
respetados.

Objetivos

Acciones

Gestión de la diversidad e inclusión

Reforzamos nuestra gestión de diversidad e inclusión mediante acciones 
orientadas a garantizar condiciones laborales equitativas para todas las personas 
dentro de la organización:

1) Implementación y difusión de la Política de No Discriminación.

2) Operación del Comité de Ética, integrado por hombres y mujeres.

3) Pláticas de concientización sobre igualdad de género.

4) Descripciones de puesto libres de sesgos relacionados con edad, género, 
estado civil u otras condiciones.

5) Procesos de selección sin discriminación, garantizando igualdad de 
oportunidades para aspirantes y colaboradores.

6) Promoción de la igualdad en promociones internas y en el acceso a 
capacitación y desarrollo.

7) Fomento de espacios de diálogo seguro dentro de la organización.

8) Operación de un sistema de administración salarial orientado a asegurar:

Å Equidad interna

Å Igualdad salarial

Å Competitividad frente al mercado

Å Optimización de recursos

Å Cultura de alto desempeño

Å Meritocracia como base de crecimiento
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Diversidad e inclusión


